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Введение. 

В настоящее время система образования на региональном уровне претерпевает 

коренные изменения в формах обучения и администрировании процесса учета и кон-

троля, а именно происходит процесс цифровизации, который представляет собой пе-

рехода от использования традиционных форм и программ к цифровым ресурсам для 

электронного обучения как удалённо, так и непосредственно в учебной организации, 

и к цифровизации организационных процессов. 

Развитие инновационного содержания сферы образования осуществляется пу-

тем оснащения образовательных организаций учебно-методическими комплексами 
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с использованием современных технологий организации учебного процесса, в том 

числе информационно-коммуникационных технологий. Результатом данного про-

цесса должно стать достижение качественного общего образования, соответствую-

щего современным образовательным стандартам, и его модернизация как фактора 

развития региональной инновационной системы (далее – РИС). 

Как показали исследования А.С. Шпака и В.В. Арбузовой [1, с. 110], использо-

вание цифровых технологии в образовательных организациях следует признать со-

временным и перспективным средством, способным не только расширить образова-

тельные возможности учащихся, но и выгодно развивать существующие технологии 

обучения, при адекватном управлении и применении со стороны органов власти, ру-

ководства образовательных организаций и педагогов с учётом понимания негатив-

ных эффектов данной технологии. 

В соответствии с законом Приморского края «Об инновационной деятельности 

на территории Приморского края» [2, ст. 2], РИС Приморского края – это «совокуп-

ность взаимодействующих субъектов инновационной деятельности и ее инфра-

структуры, а также органов государственной власти Приморского края, обеспечива-

ющих реализацию инновационной политики Приморского края». 

В нашей стране на федеральном, региональном и местном уровне инновацион-

ной деятельности и процессу цифровизации в образовательных учреждениях уде-

ляют достаточно особое внимание. В частности, государственные проекты и про-

граммы органов власти направлены на повышение качества образования при исполь-

зовании инновационных и цифровых образовательных технологий. 

Целью данного исследования является анализ деятельности органов государ-

ственной власти по повышение качества образования путем разработки и использо-

вания инновационных и цифровых образовательных технологий как направления 

развития РИС Приморского края. 

Материалы исследования. 

В настоящее на территории Приморского края осуществляется деятельность 

1188 муниципальных образовательных организаций (рис. 1), работают такие образо-

вательные центры и технопарки как «Точка роста», «Кванторум», «Технопарк 



Publishing house "Sreda" 

 

3 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Русский» и около 200 других учебных центров, 150 из которых расположены в го-

роде Владивостоке [3]. 

 

 
 

Рис. 1. Состав образовательных организаций Приморского края. 

Источник: разработано авторами по данным [4] 

 

В рамках реализации мероприятий регионального проекта «Цифровая образо-

вательная среда» [3] проводятся мероприятия по обеспечению материально-техни-

ческой базы для внедрения цифровой образовательной среды, повышению доли об-

щеобразовательных организаций, оснащенных в целях внедрения цифровой образо-

вательной среды (рис. 2). Остальные мероприятия, связанные с цифровизацией об-

разования, выделенные в рамках данных региональных проектах, планируются внед-

рять с 2023–2024 гг. 

С целью повышения качества образования и вовлечения в инновационную дея-

тельность учащихся на базе общественных объединений образовательных организа-

ций, в Приморском крае приняты государственная программа «Экономическое раз-

витие и инновационная экономика Приморского края» на 2020–2027 годы [5] и гос-

ударственная программа «Развитие образования Приморского края» на 2020–

2027 годы [4]. 
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Рис. 2. Мероприятия регионального проекта «Цифровая образовательная среда» 

в Приморском крае. Источник: разработано авторами по данным [3] 

 

Планируется, в результате реализации мероприятий государственной про-

граммы, долю обучающихся по всем формам обучения с использованием федераль-

ной информационно-сервисной платформы цифровой образовательной среды, в об-

щем числе обучающихся довести до 95 процентов. 

Ответственным исполнителем государственной программы является министер-

ство образования Приморского края, а соисполнителями: департамент по делам мо-

лодежи Приморского края, Министерство здравоохранения Приморского края, Ми-

нистерство культуры и архивного дела Приморского края, министерство професси-

онального образования и занятости населения Приморского края и Министерство 

строительства Приморского края. 

Из 89 мероприятий, запланированных государственной программой к выполне-

нию в 2020 году, выполнены в полном объеме только 66 мероприятий, более чем на 

50,0 процентов выполнены 6 мероприятий, менее чем на 50,0 процентов выполнены 

10 мероприятий, не выполнены 3 мероприятия. Среди не выполненных – внедрение 

целевой модели цифровой образовательной среды в образовательных организациях, 

реализующих образовательные программы общего образования и среднего профес-

сионального образования [6]. 

Если рассматривать деятельность министерства образования Приморского края 

в РИС, то можно отметить, что министерство отвечает за подготовку и помощь в 

участии на премии Президента Российской Федерации в области науки и инноваций 
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для молодых ученых с 2016 года, а также совместно с центром «Мой бизнес» и ми-

нистерством экономического развития Приморского края участвует в конкурсе по 

отбору идей и проектов, направленных на развитие региона и решение социальных 

и общественно значимых задач. Министерство образования Приморского края по-

могает оценить и поддержать победителей номинации «Инновации в образовании», 

которая создана специально для учителей школ, воспитателей детских садов и пре-

подавателей вузов и колледжей края. 

Динамика количества организаций, выполняющих научные исследования и раз-

работки в Дальневосточном федеральном округе и Приморском крае за 

2010–2020 гг., представлена на диаграмме рис. 3. 

 

 
 

Рис. 3. Количество организаций, выполняющих научные исследования 

и разработки в Дальневосточном федеральном округе и Приморском крае. 

Источник: составлено авторами по данным источника [7] 

 

Из данных видно, что по ДВФО наблюдается динамика роста количества орга-

низаций, выполняющих научные исследования и разработки, а в Приморском крае 

линия тренда практически линейная. 

Результаты исследования. 
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С учетом предмета исследования, в табличной форме был выполнен анализ от-

клонений от нормативных показателей по предоставлению цифровых образователь-

ных услуг в Приморском крае (табл. 1). 

 

Таблица 1 

 

Матрица анализа отклонений от нормативных показателей по предоставлению 

цифровых образовательных услуг в Приморском крае 

 

Показатель 

Оценка в 

сравнении с 

нормативом 

Суммарная (СО) и 

относительная 

(ОО) оценка 

Выводы и 

рекомендации 

1. Перечень услуг 

1.1. Виды предоставляемых 

услуг 
6 

26 и 52% 

Положение 

нестабильное, 

требуется 

разработка новых 

решений 

1.2 Качество 5 

1.3. Оформление 

(визуализация) 
5 

1.4. Формы обслуживания 5 

1.5. Категорийность 

обслуживания 
5 

2. Сроки исполнения и финансирование 

2.1. Условия предоставления 5 

29 и 58% 

Положение 

нестабильное, 

требуется 

разработка новых 

решений 

2.2. Цикл исполнения 4 

2.3. Удовлетворенность 

обращающихся 
6 

2.4. Условия финансирования 7 

2.5 Бюджетное 

финансирование 
7 

3. Продвижение услуг 

3.1. Информирование 

обращающихся 
6 

35 и 70% 

Положение 

удовлетворительное, 

требуется 

разработка 

дополнительных 

мероприятий 

3.2. Постоянство 

пользователей 
8 

3.3. Стимулирование 

увеличения круга 
8 

3.4. Управление качеством 7 

3.5. Связи с общественностью 6 

4. Предоставление услуг 

4.1. Направления 

деятельности 
7 

27 и 54% 

Положение 

нестабильное, 

требуется 4.2. Плотность услуг 6 
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4.3. Помощь при оформлении 4 разработка новых 

решений 4.4. Оснащение помещения 5 

4.5. Программное 

обеспечение 
5 

5. Формы контроля 

5.1. Мониторинг внешней 

среды 
7 

33 и 66% 

Положение 

удовлетворительное, 

требуется 

разработка 

дополнительных 

мероприятий 

5.2. Контроль трудовой 

дисциплины 
8 

5.3. Контроль качества 

обслуживания обучающихся 
4 

5.4. Система оценки 

эффективности деятельности 

служащих 

6 

5.5. Количество жалоб 8 
 

Источник: разработка авторов. 

 

Результаты анализа показывают, что наиболее нестабильное положение наблю-

дается по направлению предоставляемых услуг и самому предоставлению данных 

услуг. Для изменения положения требуется разработать новые мероприятия, направ-

ленные на повышения уровня внедрения цифровизации образовательных услуг в 

Приморском крае. 

Для определения основных направлений деятельности по повышению качества 

образования путем разработки и использования инновационных и цифровых образо-

вательных технологий как направления развития РИС Приморского края был выпол-

нен SWOT анализ деятельности министерства образования Приморского края (да-

лее – МО ПК). SWOT анализ выполнялся по методике, предложенной в работах [8; 

9]. При оформлении результатов анализа использовалась табличная форма. В каче-

стве экспертов привлекались руководители отделов и служащие МО ПК. 

Визуализация результатов отбора и счета ранга факторов сторон SWOT анализ 

представлена на рис. 4–7. 
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Рис. 4. Факторы сильной стороны для деятельности МО ПК в РИС ПК 

 

 
 

Рис. 5. Факторы слабой стороны в деятельности МО ПК в РИС ПК 

 

 
 

Рис. 6. Факторы возможных угроз для деятельности МО ПК в РИС ПК 

 

 
 

Рис. 7. Факторы благоприятные возможности для деятельности МО ПК в РИС ПК 
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На основании разработанной шкалы качественной и количественной оценки 

факторов в условных единицах – в баллах и результатов экспертной оценки, были 

определены по три наиболее сильных и слабых сторон, возможные угрозы и благо-

приятные возможности в деятельности МО ПК в РИС края. 

Экспертная оценка значимости сильных и слабых сторон, угроз и возмож-

ностей внешней среды МО ПК в РИС ПК путем парного сравнения факторов 

сначала сильных сторон с благоприятными возможностями, сильных сторон с 

возможными угрозами, затем также слабых сторон с благоприятными возмож-

ностями, слабых сторон с возможными угрозами позволила определить важность 

факторов и сформулировать мероприятия, необходимые для решения возникших 

проблемы для каждой комбинации сильных и слабых сторон с угрозами и воз-

можностями в рамках SWOT-матрицы. 

Далее сформулированные мероприятия были количественно оценены с ис-

пользованием экспертных оценок сильных и слабых сторон, угроз и возможно-

стей (табл. 2). 

 

Таблица 2 

 

Количественная оценка проблем МО ПК в РИС ПК 

 

Содержание мероприятия 
Оценка 

экспертов 

Сумма 

баллов 

Ранг 

мероприятия 

Повышение квалификации педагогических 

работников, реализующих образовательные 

программы с помощью цифровых 

образовательных технологий и платформ 

4+4+3+2+2+3 18 2 

Создание дополнительных оборудованных мест 

обучения в образовательных организациях и их 

программно-техническая подготовка 

5+3+3+4+5 20 1 

Внедрение проектов по внедрению цифровых 

образовательных технологий в муниципальных 

образовательных организации  

3 3 15 

Развитие учебных и образовательных центров для 

ДОД с целью их распространения и увеличения 

заинтересованности со стороны учеников и их 

родителей 

4+2 6 7 
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Выделение дополнительного бюджета для 

материально-технического обеспечения 

муниципальных образовательных организаций 

3+2 5 8 

Использование цифровых образовательных 

технологий как один из показателей 

эффективности инновационных проектов в сфере 

образования 

5+2 7 6 

Обмен опытом между образовательными 

организациями с целью повышения качества 

образования при использовании цифровых 

образовательных технологий 

4+5+3+1+2 15 3 

Повышение темпа роста экономического 

развития края с помощью повышения уровня 

цифровизации в сфере образования 

4+4 8 5 

Материально-техническое обеспечение 

образовательных организации, в которых 

отсутствует или низкий уровень обеспечения 

цифровыми образовательными технологиями 

4+5 9 4 

Активное привлечение инвесторов, 

заинтересованных в развитии экономики края 
5 5 9 

 

Исходя из результатов проведенного SWOT-анализа, сделан вывод, что прио-

ритетным направлением деятельности, на которое следует в первую очередь выде-

лить ресурсы, является: создание дополнительных оборудованных мест обучения в 

образовательных организациях и их программно-техническая подготовка; повыше-

ние квалификации педагогических работников, реализующих образовательные про-

граммы с помощью цифровых образовательных технологий и платформ; обмен опы-

том между образовательными организациями с целью повышения качества образо-

вания при использовании цифровых образовательных технологий. 

Выводы. 

На основании приведенного исследования можно сделать вывод, что что основ-

ная проблема для повышению качества образования путем разработки и использова-

ния инновационных и цифровых образовательных технологий как направления раз-

вития РИС Приморского края является недостаточное количество оборудованных 

мест цифрового обучения в образовательных организациях и их устаревшее про-

граммно-техническое обеспечение, что можно считать следствием отсутствия доста-

точного ресурсного обеспечения, даже на уровне государственных программ. 
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