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Аннотация: развитие коммуникативных навыков имеет огромное значе-

ние для развития личности. Значимость овладения коммуникативными навы-

ками в любой профессиональной деятельности достаточно актуальна, однако 

стоит отметить особую ее важность и необходимость в профессиональной 

деятельности педагога. В статье представлены результаты диагностики 

коммуникативных навыков студентов педагогического вуза. Результаты, по-

лученные в ходе проведения процедуры диагностирования, могут послужить 

основанием для разработки программы развития коммуникативных навыков у 

студентов. 
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В число наиболее сложных задач, встающих перед педагогом, входит ор-

ганизация продуктивного общения, предполагающая наличие высокого уровня 

развития коммуникативных навыков, которые учитель может выработать толь-

ко при наличии определенных коммуникативных способностей. 
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По мнению М.И. Лисиной, коммуникативные навыки представляют собой 

способность одного человека взаимодействовать с другими, при этом правиль-

но интерпретируя получаемую информацию и передавая ее [1]. 

Для изучения состояния коммуникативных навыков студентов педагогиче-

ского вуза были подобраны следующие методики: методика, разработан-

ная В.Ф. Ряховским, оценивающая уровень общительности, умение вступать в 

контакт и определяющая общий уровень коммуникабельности человека. Так же 

была выбрана методика по определению самоконтроля в общении, разработан-

ная М. Снайдером, определяющая уровень гибкости реагирования на измене-

ния в ходе вербального контакта. Методика В.В. Бойко, по выявлению особен-

ностей коммуникативной установки. И в завершении, методика В. Феи – шкала 

принятия других, определяющая уровень потребности в общении. 

В связи с подобранной программой методик были сформулированы сле-

дующие цели и задачи. 

Исследование проводилось на базе ТГПУ им. Л.Н.Толстого. В исследова-

нии приняли участие 14 человек в возрасте 20–23 лет. 

Рассмотрим результаты, полученные в ходе проведения методики оценки 

уровня общительности, разработанной В.Ф. Ряховским [2]. 

 

Рис. 1. Процентное соотношение уровня общительности  

по методике В.Ф. Ряховского 
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Исходя из результатов: 71,43% – высокий уровень, 28,57% – средний уро-

вень, низкий – не выявлен. 

Высокий уровень говорит о том, что испытуемые легко вступают в контакт 

и принимают участие в большинстве дискуссий. 

Средний уровень означает, что испытуемые в меру общительные, у них 

развито умение слушать и умение отстаивать свою точку зрения без конфлик-

тов. 

Рассмотрим результаты, полученные в ходе проведения методики исследо-

вания самоконтроля в общении М. Снайдера [3]. 

 

Рис. 2. Процентное соотношение уровней коммуникативного контроля  

по методике «Самоконтроль в общении» М. Снайдера 

Исходя из результатов: 57% – средний уровень, 43% – высокий уровень, 

низкий – не выявлен. 

Высокий уровень означает, что испытуемые в общении гибко реагируют 

на изменение ситуации и даже в состоянии предвидеть впечатление, которое 

производят на окружающих. 

Средний уровень означает, что испытуемые в общении искренни, но не 

сдержанны в своих эмоциональных проявлениях. 

Рассмотрим результаты, полученные в ходе проведения методики диагно-

стики коммуникативной установки, разработанной В.В. Бойко [4]. 
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Рис. 3. Процентное соотношение типов коммуникативных установок  

по методике В.В. Бойко 

Исходя из анализа результатов, показатели по 5 шкалам получились сле-

дующие: завуалированная и открытая жестокость в отношении к людям – 

74,6%, обоснованный негативизм – 51,4%, брюзжание – 37,1%, негативный 

опыт общения – 55%. 

Завуалированная и открытая жестокость в отношении к людям означает, 

что большинство испытуемых не скрывает своих негативных оценок и пережи-

ваний по поводу большинства окружающих. 

Обоснованный негативизм означает, что испытуемые с выраженной завуа-

лированной и открытой жестокостью, стараются словно не замечать, то что вы-

зывает у них негатив. 

Брюзжание. Эта шкала показывает, что испытуемые склонны делать не-

обоснованные обобщения негативных фактов в отношении других партнеров 

по общению. 

Шкала негативного опыта общения, показывает, что испытуемым не по-

везло с выбором ближайшего круга общения или партнеров по совместной дея-

тельности. 

Рассмотрим результаты, полученные в ходе проведения методики исследо-

вания принятия других В. Фейя [4]. 
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Рис. 4. Процентное соотношение уровней принятия других  

по методике В. Фейя 

Исходя из результатов: 64% – средний показатель с тенденцией к высоко-

му, 36% – высокий показатель, средний с тенденцией к низкому и низкий – не 

выявлен. 

Средний показатель с тенденцией к высокому означает, что испытуемые не 

забывают о своих интересах, легко идут на компромисс. 

Высокий показатель принятия означает, что испытуемые легко входят в 

положение другого человека, высоко развит уровень эмпатии. 

Следовательно, можно сделать вывод, что испытуемые готовы к общению, 

но качество и методы ведения диалога у них сильно страдают, так как комму-

никативная установка у них заведомо негативная, большинство испытуемых не 

скрывает своих негативных оценок и переживаний по поводу большинства 

окружающих: выводы о них резкие и однозначные. В общении искренни, но не 

сдержанны в своих эмоциональных проявлениях, не считаются в своем поведе-

нии с окружающими людьми. Данные коммуникативные качества могут нега-

тивно сказаться на работе будущего педагога. 
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