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Аннотация: статья посвящена теме предикторов стресса. Понимание 

основных предикторов и факторов, влияющих на развитие стресса, является 

важным шагом в разработке индивидуальных стратегий управления стрессом 

и достижения личного благополучия. Проблема выявления изучения предикто-

ров стресса у работников помогающих практик, осуществляющих свою дея-

тельность в условиях неопределенности, в текущих социально-психологических 

условиях приобретает особую актуальность. 
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Проблематика изучения стресса и факторов, влияющих на его развитие в 

профессиональной деятельности специалистов помогающих практик в коммер-

ческих организациях, является нередкой темой для исследований различного 

уровня. Особую актуальность она приобретает в условиях неопределенности, 

когда требования к адаптационному потенциалу профессионалов повышаются. 

Уровень стресса зависит от многих и разнообразных факторов, но, на наш 

взгляд, особый интерес вызывает изучение степени толерантности к неопределен-
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ности, которая характеризуется определенным когнитивным стилем, межличност-

ным и социальным функционированием, установками, принятием решений и вос-

приятием информации. Если личность трудно адаптируется к неопределенности, 

то новые, изменяющиеся условия могут становиться для нее дополнительным ис-

точником стресса, тревожности, невротизации и внутреннего конфликта. 

Несмотря на существование различных подходов к исследованию толе-

рантностьи к неопределенности, ее чаще всего рассматривают как способность 

принимать конфликт и напряжение, которые возникают в ситуации двойствен-

ности и неуверенности, способность противостоять несвязности и противоре-

чивости информации, а также готовность принимать решения в условиях не-

определенности [3, с.54]. 

В стремительно изменяющемся мире, неопределенность становится нор-

мой, клиенты психотерапевтической практики часто находятся в трудных жиз-

ненных ситуациях, которые характеризуются сложностью, новизной и проти-

воречивостью. В таких условиях специалист должен уметь работать с этой не-

определенностью, которая становится неотъемлемой частью межличностного 

взаимодействия в процессе консультировании и психотерапии. 

Эффективный специалист помогающих практик должен обладать рядом 

качеств, которые обеспечивают его способность работать с клиентами в ситуа-

циях неопределенности и неизвестности. Р. Кочюнас среди таких качеств как 

раз выделяет толерантность к неопределенности. Исследователь считает, что 

именно ситуации неопределенности составляют «ткань» процесса консульти-

рования, поскольку клиенты обращаются за помощью, когда сталкиваются с 

проблемами, которые они не могут решить самостоятельно. Психолог, в свою 

очередь, должен быть готов к работе в условиях неопределенности и быть уве-

ренным в своих способностях. Он должен быть готов к тому, что каждый кли-

ент уникален, а его проблемы могут быть неожиданными и сложными. В этих 

условиях профессионал должен проявлять гибкость мышления, умение быстро 

адаптироваться к новым ситуациям и эффективно решать проблемы [2, с.134]. 
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Не менее значимым фактором, связанным со стрессом, выступает эмоцио-

нальная направленность личности. Исследование эмоциональной сферы зани-

мает особое место в вопросе профессионального развития. Высокий уровень 

эмоциональной компетентности (умение управлять своими эмоциями и эмпа-

тия) является важным критерием для успешной работы в различных сферах де-

ятельности. В процессе профессионального развития, изучение эмоциональной 

сферы может помочь специалисту сформировать более точное представление о 

своих сильных и слабых сторонах, а также понять, как собственный эмоцио-

нальный опыт влияет на процесс принятия решений и межличностные отноше-

ния в рабочей среде. Оценка уровня эмоциональной компетентности также мо-

жет помочь работодателям выбрать наиболее подходящих кандидатов на вакан-

сии и сформировать более эмоционально благоприятную, оптимальную рабо-

чую среду. Таким образом, исследование эмоциональной сферы может помочь 

стать более успешными на рабочем месте и обеспечить более гармоничные 

межличностные отношения в жизни. 

Психологический стресс является особым психическим состоянием, кото-

рое возникает у человека в ответ на сложную и опасную ситуацию, в которой 

он находится. Во время стресса организм переживает физические и эмоцио-

нальные изменения, которые могут влиять на поведение. Например, у человека 

может возникнуть чувство беспомощности, страха, тревоги, раздражения или 

агрессии. Он может стать более нервным и раздражительным, или, наоборот, 

замкнуться в себе и перестать общаться с окружающими. Стресс может возни-

кать по разным причинам: из-за наличия у индивида высоких требований и 

ожиданий к себе, из-за конфликтов в отношениях с другими людьми, из-за не-

хватки времени или ресурсов для решения задач, из-за финансовых или соци-

альных проблем и т. д. Как ранее отмечалось, уровень стресса у разных людей 

может быть разный, и это зависит не только от самих ситуаций, но и от способ-

ности их субъектов справляться с ними. 

Стресс – это комплексный феномен, который может быть вызван различ-

ными факторами и условиями. Понимание основных предикторов и факторов, 
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влияющих на развитие стресса, является важным шагом в разработке индиви-

дуальных стратегий управления стрессом и достижения личного благополучия. 

В широком смысле предиктор – исходная характеристика индивида и его 

окружения, по которой осуществляется попытка предсказать другую (искомую) 

характеристику того же индивида. В узком смысле – ограниченный и количе-

ственно оцененный показатель, который имеет статистическую значимость для 

прогнозирования [3, с.27]. Данные для выявления предикторов могут быть по-

лучены из различных источников, таких, как собственные характеристики лич-

ности и среда жизнедеятельности человека. 

Существует множество факторов, которые могут предсказывать возникно-

вение стресса у специалистов помогающих профессий. В число таких факторов 

могут входить: высокая нагрузка на эмоциональный компонент работы, связан-

ная с необходимостью поддерживать эмоциональную стабильность и эмпатию 

с клиентами, которые могут находиться в состоянии кризиса; большая степень 

ответственности за жизнь и здоровье других людей, которая может вызывать 

чувство беспомощности и беспокойства у специалистов помогающих профес-

сий; недостаток поддержки со стороны организации и коллег и ресурсов, таких 

как недостаточное количество времени, перегрузка работой, низкие зарплаты, 

отсутствие возможностей для профессионального роста и поддержки, сложные 

межличностные отношения с клиентами или коллегами, конфликты, насилие, 

угрозы и другие формы агрессии; недостаточные навыки управления стрессом 

и эмоциями, что может приводить к чувству беспомощности и ухудшению фи-

зического и психического здоровья; отсутствие поддержки и понимания со сто-

роны близких и друзей, которые могут не понимать сложности и особенности 

работы специалистов помогающих профессий; рутинная и монотонная работа, 

которая может вызывать чувство усталости и отсутствия смысла в работе. 

На настоящий момент отсутствие четко фиксированного комплекса пока-

зателей, отражающих наличие стресса у человека, и субъективность его интер-

претаций обусловливают распространение симптомов стресса в обществе. 
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Данные статистики за 2022 год демонстрируют, что высокий уровень тре-

вожности и неопределенности в обществе сказывается на эмоциональном со-

стоянии людей. По данным ВЦИОМ 57% россиян столкнулись со стрессом 

именно в 2022м. Но при этом из статистики следует, что практики обращения 

за профессиональной помощью к психологам (психотерапевтам) не распро-

странены. Большинство россиян (87%) никогда не обращались за профессио-

нальной психологической помощью. Большая часть населения справляется со 

стрессом самостоятельно, выбирая определенные стратегии совладания. 

Современные исследователи толерантности к неопределенности (Альму-

хаметова, Любачевская, Клюева) [1;3] подчеркивают важность изучения на 

практике переживания неопределенности специалистами помогающих практик. 

Из их работ следует, что несмотря на исследования, существует разрыв между 

теоретическим изучением толерантности к неопределенности у помогающих 

специалистов и эмпирическими данными, которые бы могли помочь специали-

стам лучше понять свои эмоции и реакции в ситуациях неопределенности, а 

также разработать стратегии и навыки для работы с ней. 
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