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Аннотация: в статье проводится анализ внутренних бизнес-процессов 

организации, занимающейся обеспечением функционирования информационной 

инфраструктуры региона. Современные цифровые решения в области хране-

ния, сбора и передачи информации вступают в противоречие с традиционным 

бумажным документооборотом. Цифровое представление бизнес-процессов в 

нотации BPMN 2.0 позволяет автоматизировать и цифровизовать традици-

онный документооборот. 
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Рассматриваемое в статье предприятие специализируется на обеспечении 

информационной инфраструктуры Красноярского края и инфраструктурных 

бизнес-процессов внутри государственных региональных образований. Органи-

зация внедряет современные технологические решения в инфраструктуру регио-

на и тем самым повышает уровень жизни граждан региона и формирует благо-

приятные условия для существования бизнеса. На данный момент в самой орга-

низации существует множество внутренних неформализованных бизнес-
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процессов, которые сопровождаются бумажным документооборотом, и, соответ-

ственно, занимают значительное время, приводят к дополнительным расходам. 

В ходе опроса сотрудников было выяснено, что большинство процессов 

организации не описаны и не детализированы, а также не все сотрудники обла-

дают полной информацией о процедуре их исполнения. В процессе интервьюи-

рования сотрудников было оговорено и рассмотрено 30 различных бизнес-

процессов [1]. В частности, были рассмотрены бизнес-процессы, связанные с 

движением персонала: трудоустройство, перевод, увольнение сотрудника, вы-

деление ему материальных или цифровых средств производства. Для рассмот-

рения, проходящих в организации процессов более детализировано применяет-

ся графическая методология BPMN 2.0 [2]. 

На рисунке 1 показана модель бизнес-процесса по трудоустройству в органи-

зацию нового сотрудника. Процесс сопровождается составлением нескольких до-

кументов и согласованием их внутри организации. Ранее процесс осуществлялся с 

использованием бумажных документов, сканируемых после подписания и от-

правкой по электронной почте. При этом в организации уже активно используют-

ся электронные подписи, но только для внешних коммуникаций. 

 

 
 

Рис. 1. Трудоустройство нового сотрудника 

 

Для реализации данного и других процессов в системе электронного доку-

ментооборота компании создаются цифровые интерфейсы для ввода данных и 

редактирования электронных документов. На рисунке 2 представлен пример 
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интерфейса для составления заявки по подключению сотрудника к информаци-

онным ресурсам организации. 

 

 
 

Рис. 2. Форма заявки для предоставления доступа к информационным ресурсам 

 

После создания электронной заявки ее согласование, хранение и контроль 

выполнения осуществляются в системе электронного документооборота орга-

низации. Ответственные за данный документооборот сотрудники получают 

уведомления обо всех неисполненных заявках, поручениях и пр. В настоящее 

время в организации формируется внутренний регламент, в котором приводят-

ся все принятые в организации бизнес-процессы с их соответствующим цифро-

вым описанием и инструкциями для исполнителей. Данный регламент станет 

обязательным для исполнения. Пополнение регламента новыми бизнес-

процессами и изменение существующих процессов не вызывает сложностей. 

Таким образом, благодаря разработанным в ходе данного проекта бизнес-

процессам и соответствующих интерфейсов, использование системы электронно-
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го документооборота для внутренних процессов позволит сотрудникам организа-

ции более эффективно распределять свое рабочее время и сосредоточиться на 

ключевых процессах организации, вместо траты времени на рутинные операции. 
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