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Аннотация: автором раскрывается сущность понятия информационно-

коммуникационной компетентности, а также приводятся результаты иссле-

дования развития информационно-коммуникационной компетентности педаго-

гов дошкольного образовательного учреждения на основе разработанного 

опросника. В статье обозначены трудности, с которыми сталкиваются педа-

гоги дошкольного образовательного учреждения, и обозначена актуальность 

оказания специальной помощи по их преодолению. 
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В современной литературе развитие информационно-коммуникационной 

компетентности педагога характеризуется как способность личности, обеспечи-

вающая необходимый уровень эффективности использования информационно-

коммуникационных технологий для самостоятельного решения педагогических 

задач [1, с. 33]. 

Исследователи выделяют два уровня информационно-коммуникационной 

компетентности: базовую и специальную. Базовая компетентность педагога 

включает способность использовать общие знания о компьютере и умения в об-

ласти компьютерных технологий в качестве инструмента деятельности педагога. 
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Под специальной информационно-коммуникационной компетентностью пони-

мается готовность педагога к обеспечению процесса развития или формирования 

необходимых знаний с использованием информационно-коммуникативных тех-

нологий [2, с. 234]. 

Очевидно, что для организации процесса обучения с использованием ин-

формационно-коммуникативных технологий у педагога должны быть сформи-

рованы оба уровня компетентности, как базовый, так и специальный. 

В условиях интенсивной информатизации всех сфер образования в профес-

сиограмме современного педагога дошкольного образовательного учреждения 

также становится более очевидной значимость развития информационно-комму-

никационной компетентности. 

Объект нашего исследования – процесс цифровизации в дошкольном обра-

зовании. 

Предмет исследования – изучение уровня информационно-коммуникатив-

ной компетентности педагогов дошкольного образовательного учреждения. 

Целью исследования является выявление трудностей в формировании ин-

формационно-коммуникативной компетентности у педагогов дошкольного об-

разовательного учреждения. 

Задачи исследования. 

1. Разработать опросник для выявления уровня информационно-коммуни-

кативной компетентности для педагогов дошкольного образовательного учре-

ждения. 

2. Оценить количество верных ответов в опроснике педагогов дошкольного 

образовательного учреждения и выявить три уровня развития информационно-

коммуникативной компетентности: высокий средний, низкий. 

3. Проанализировать качество ответов педагогов дошкольного образова-

тельного учреждения и определить те разделы, которые представляют наиболь-

шие трудности в формировании информационно-коммуникативной компетент-

ности педагогов дошкольного образовательного учреждения. 
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Для достижения поставленной цели посредством использования Google 

Форм на основе имеющихся в открытом доступе тестов был разработан адапти-

рованный для педагогов дошкольного образовательного учреждения опросник, 

включающий 20 вопросов. Каждый вопрос содержит от трех до пяти вариантов 

ответа, один из которых являлся верным. Вопросы опросника направлены на ис-

следование уровня развития как базовой, так и специальной информационно-

коммуникативной компетентности педагогов дошкольного образовательного 

учреждения. Каждый правильный ответ оценивался 1 баллом. 

Набранные каждым педагогом баллы соотносятся с определенным уровнем 

развития информационно-коммуникативной компетентности: 1–7 баллов – низ-

кий, 8–14 баллов – средний, 15–20 баллов – высокий уровень развития. 

В исследовании принимали участие 46 педагогов дошкольных образова-

тельных учреждений города Армавира Краснодарского края. Данные количе-

ственного анализа результатов отражены на рис. 1. 

 

Рис. 1. Статистика ответов респондентов в баллах (из Google Форм). 

Так, высокий уровень развития информационно-коммуникативной компе-

тентности педагогов дошкольного образовательного учреждения отмечен у 

12 педагогов, средний – у 29 педагога, низкий – у 5 педагогов. 

Данные численные показатели в процентном соотношении отражены на 

рис. 2. 
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Рис. 2. Развитие информационно-коммуникативной компетентности педагогов 

дошкольного образовательного учреждения 

Качественный анализ результатов показал, что наибольшие трудности у пе-

дагогов дошкольного образовательного учреждения вызвали следующие во-

просы опросника (в скобках указано общее количество правильных ответов/об-

щее количество участвующих в опросе): 

− информационно-коммуникативная компетентность педагога дошколь-

ного образовательного учреждения – это… (3/46). 

− MicrosoftWord – это:… (7/46). 

− Что является основным аспектом информационно-коммуникативной ком-

петентности? (12/46). 

− Для переименования листа в EXCEL требуется… (12/46). 

− PowerPoint нужен для создания… (18/46). 

Полученные объективные данные исследования развития информационно-

коммуникационной компетентности у педагогов дошкольного образовательного 

учреждения позволяют сделать следующие выводы. 

1. Знания педагогов дошкольного образовательного учреждения о информа-

ционно-коммуникативных технологиях недостаточно систематизированные. 

2. Готовность к использованию информационно-коммуникативных техно-

логий в воспитательно-образовательном процессе педагогами дошкольного об-

разовательного учреждения недостаточно сформирована. 



Publishing house "Sreda" 
 

5 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

3. Большинство педагогов дошкольного образовательного учреждения 

имеют средний и низкий уровни знаний об имеющихся электронных ресурсах и, 

как следствие, сталкиваются с трудностями быстрого оперирования ими. 

4. Большинство педагогов дошкольного образовательного учреждения 

имеют низкий уровень владения программным обеспечением для создания соб-

ственного электронного дидактического материала (презентаций, электронных 

пособий, картотек, тренажеров и т. д.). 

Таким образом, несмотря на использование в работе информационно-ком-

муникативных технологий, многие педагоги испытывают трудности в их освое-

нии и применении на практике. Исходя из вышеперечисленных трудностей од-

ной из ключевых задач перед дошкольной образовательной организацией стоит 

развитие как базового, так и специального уровней информационно-коммуника-

ционной компетентности педагогов. 
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