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Банковские операции – это способы реализации функций банка. Банковские 

операции определяют направления деятельности банка. Разрешение на выполне-

ние определенных операций банкам выдает Центральный банк [1]. Доходы ком-

мерческих банков формируются за счет выполнения банковских операций. Каж-

дую операцию выполняют по строгой технологии и правилам. 

Современные банковские операции не требуют активного прямого взаимо-

действия банковского работника с клиентом. Тем не менее все операции работ-

ника банка будут направлены на выполнение требований клиента с минималь-

ным риском и максимальным качеством обслуживания клиента. К традицион-

ным банковским операциям относятся кредитование, операции с ценными бума-

гами, поддержка клиентов, прием депозитов, розничные операции, инвестицион-

ные операции. К современным операциям относятся операции для бизнеса [2]. 

Банки используют технологии обработки данных и помогают предприятиям оце-

нить кредитные риски, разрешать споры, обеспечивать конфиденциальность фи-

нансовых операций. Инвестиционные банковские операции способствуют фи-

нансовым слияниям, поглощениям, управлению капиталом. Отделы инвестици-
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онных операций ведут базы данных, управляют рисками. Операции по сопро-

вождению торговых операций включают в себя бронирование сделок, проверка 

на наличие ошибок, торговая аналитика [3]. 

Отдел банков по операциям с рисками мониторит и выявляет риски опера-

ций. Новыми операциями банка является корпоративный банкинг. Суть состоит 

в работе с предприятиями и учреждениями по предоставлению кредитов для 

обеспечения их бесперебойной деятельности. Также основной обязанностью от-

дела корпоративного банкинга является ведение записей и обеспечение работо-

способности учетных записей клиентов [4]. 

Банковский продукт включает в себя весь пакет технологий оказания 

услуги. Помимо этого, так же учет, контроль, анализ затрат, эффективность 

услуги. В банковской сфере постоянно создаются новые продукты. Компоненты 

банковского продукта: цена, компетенции сотрудников и технологии. Все бан-

ковские продукты ориентированы на клиента. 

Цифровизация экономики привела к распространению электронных банков-

ских услуг [5]. Удобство электронных банковских услуг сопряжено рисками 

(атаки хакеров, человеческий фактор). Самой распространенной ошибкой явля-

ется неправильный ввод номера счета. 

Сегодня создаются новые банковские продукты. Все современные банков-

ские услуги направлены на полное удовлетворение всех интересов клиентов. 

Цифровизация поглощает банковскую деятельность. Все услуги переходят в 

цифровую сферу. 
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