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Цифровизация коснулась все стороны жизни населения страны. Сегодня 

цифровизируются практически все отношения между бизнесом, населением и 

государством [1]. Банковская сфера одна из лидеров внедрения цифровизации. 

Цифровая трансформация затронула все банки страны. Рассмотрим основные 

направления трансформации банковской деятельности в условиях цифровизации 

всей экономики. 

Самыми развитыми в цифровой сфере коммерческие банки в нашей стране 

это ПАО «Сбербанк России» и АО «Тинькофф банк». Необходимо отметить, что 

в целом банковская система России на сегодняшний момент характеризуется как 

стабильная, безопасная и развитая. Совокупные активы банковской системы РФ 

увеличиваются [2]. Это влияет на устойчивость коммерческих банков и стиму-

лирует капитальные вложения в разработку современных высокотехнологичных 

банковских продуктов. 
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Совершенствуется клиентский сервис обслуживания потребителей. Растет его 

качество. Современные технологии продвигают конкурентные преимущества бан-

ков, которые активно цифровизируют свою деятельность [3]. Уменьшается доля 

рассчетно-кассовых операций при формировании выручки предприятий. 

Цифровые технологии обеспечивают рост качества управленческой деятель-

ности. Выделим составные части цифровизации деятельности коммерческих бан-

ков. В первую очередь, это цифровизация клиентского сервиса [4]. Именно клиент-

ский сервис это основной источник роста прибыли от продажи банковских услуг. 

Далее идет цифровизация операционной деятельности коммерческого банка. В-

третью очередь, цифровизация бизнес-моделей. Системы управления банком. 

Перечислим цифровые банковские продукты. Технологии по анализу боль-

ших массивов данных, которые позволяют проанализировать данные и вывести 

закономерности развития. Машинное обучение, смысл которого состоит в том, 

что искусственный интеллект строит алгоритмы и обучает решению задач. При-

менение искусственного интеллекта в речевом общении и восприятия визуаль-

ной информации. Робоэдвайзинг позволяет за секунды проанализировать инве-

стиционные цели и составить инвестиционный портфель. Блокчейн активно при-

меняется при ипотечном кредитовании: автоматически списывают ипотечные 

выплаты и списывают недвижимость из-под залога при оплате всей суммы. Об-

лачные технологии позволяют хранить большие объемы информации. 

Сегодня растет процент населения страны, использующего цифровые ка-

налы банка [5]. На сегодня в среднем 40% населения страны пользуются банков-

скими цифровыми услугами. Россия пока отстает от ведущих развитых стран 

мира. Если проанализировать количество счетов, открытых дистанционно. 

Видна явная тенденция роста. Интернет-банкинг заметно это ресурс совершен-

ствования банковского обслуживания. Он позволяет снизить расходы на содер-

жание трудовых ресурсов банка, увеличивает скорость обслуживания клиентов, 

делает доступным банковское обслуживание в любое время суток. Основными 

направлениями развития интернет-банкинга являются развитие системы быст-

рых платежей, упрощение сервисов. Сегодня идет развитие цифрового офиса, 
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который позволит клиентам в режиме онлайн оформлять ипотеку и другие кре-

диты, покупать страховки, инвестировать. Чат-боты осуществляют круглосуточ-

ную поддержку клиентов. 

Главной целью цифровизации банковской системы России становится рост 

доходов банка. Это возможно при росте количества цифровых продуктов и услуг 

банка. Так же важным направлением становится развитие экосистемы и повыше-

ния социальной ответственности [5]. Развиваются цифровые валюты. Сегодня 

уже внедрен цифровой рубль. Цифровой рубль станет доступным для всех участ-

ников рынка, он будет обеспечен реальными активами. 

Лидеры по цифровизации банковской деятельности в России это деятельно-

сти АО «Тинькофф Банк» и ПАО «Сбербанк России». Эти банки имеют высокую 

степень цифровизации своей деятельности, благодаря конкуренции. Каждый из 

этих банков увеличивает инвестиции в разработку продуктов. 

Цифровизация банковской деятельности совершенствует клиентский сер-

вис, создает новые банковские продукты и диверсифицирует деятельность ком-

мерческих банков [6]. 

Деятельность современного банка невозможна без цифровизации. Таковы тре-

бования времени. Каждый банк заинтересован в своем развитии, а значит должен 

первостепенное внимание уделять продвижению цифровых банковских продуктов. 
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