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В современных условиях экономика, опирающаяся на знания, на человече-

ский потенциал, становится доминантой экономического развития. В связи с 

этим, ключевым вопросом повышения конкурентоспособности образователь-

ной организации становится эффективное управление человеческими ресурса-

ми, поиск новых форм и методов его организации [3]. Поэтому конкурентное 

преимущество образовательной организации в настоящее время и в ближайшей 

перспективе будет обеспечиваться за счет того, какой инструментарий исполь-

зуется руководством при принятии решений в области управления персоналом. 

За обеспечение оптимального баланса, численного и качественного кадро-

вого состава, развитие его потенциала, его необходимое обновление выступает 
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кадровая политика организации, которая должна соответствовать концепции 

развития образовательной организации [1]. 

Проблема формирования кадровой политики образовательной организации 

является одним из важнейших аспектов проблемы управления персоналом и 

требует глубокого изучения и анализа. 

В ходе исследования, было проведено анкетирование среди педагогиче-

ских работников УлГПУ имени И.Н. Ульянова, где анализ интересов сотрудни-

ков определил основную цель работы. Всего в анкетировании приняло участие 

13% (49 из 366 человек) от общего количества. 

Анализ гибкости кадровой политики проводился с помощью методики 

изучения удовлетворенности преподавателей в образовательном учреждении, 

которая выявила степень удовлетворенности преподавателей жизнедеятельно-

стью в образовательной организации и своим положением в нем [2]. 

Респондентам предлагалось с помощью различных шкалы оценок выразить 

степень своего согласия с утверждениями, включенные в анкету. Для этого сле-

довало поставить напротив каждого утверждения одну из пяти цифр, которые 

означают ответ, соответствующий точке зрения. Анализ анкет показал, что 

участниками исследования стали сотрудники в возрасте 31–40 лет – 36,7% 

(18 человек), 51 год и выше – 32,7% (17 человек), 41–50 лет – 28,6% (14 чело-

век), 18–30 лет – 2% (1 человек). (Рис. 1). 

В основном, в анкетировании приняли участие женщины, мужчин оказа-

лось почти вдвое меньше, 33 и 16 соответственно. (Рис. 2). 

 
 

Рис. 1. Состав респондентов по возрасту 
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Рис. 2. Состав респондентов по полу 

 

В опросе приняли участие заведующие кафедрами, доценты, старшие пре-

подаватели, и ассистенты. (Рис. 3). 

 

Рис. 3. Состав респондентов по занимаемым должностям 

В исследовании определялось, удовлетворены ли сотрудники такими ас-

пектами жизнедеятельности образовательной организации, как: организация 

труда; возможность реализации профессиональных и других личностных ка-

честв преподавателя; отношения с коллегами и администрацией; отношения со 

студентами; обеспечение деятельности преподавателя [4]. 

Анализируя такой аспект, как организация труда, мы видим, что в основ-

ном, сотрудники довольны своей учебной нагрузкой – 71,5% (рис. 4). Респон-

дентов устраивает расписание занятий – 69,3% (рис. 5). Немногие затрудняются 

ответить, что их рабочее время тратится рационально. И почти все опрашивае-

мые довольны своим участием в работе кафедры – 91,8%. 
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Рис. 4. Уровень удовлетворённости учебной нагрузкой 

 

 

Рис. 5. Уровень удовлетворённости расписанием 

 

 

Рис. 6. Уровень удовлетворенности работой кафедры 

 

Исследуя ответы преподавателей на вопрос, касающийся возможностей 

реализации профессиональных и других качеств, можно понять, что у 73,5% 

есть реальная возможность повысить своё профессиональное мастерство, 75,5% 

респондентов испытывают потребность в профессиональном и личностном ро-

сте и стараюсь ее реализовать, а 73,5% считают, что их достижения и успехи 

замечаются администрацией и другими преподавателями (рис. 7). 
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Рис. 7. Ответы респондентов о возможностях повышения  

профессиональных качеств 

У 87,8% всех опрашиваемых сложились неконфликтные отношения в кол-

лективе, что является хорошим результатом. 89,8% респондентов ощущают 

поддержу коллег. 73,4% преподавателей считают, что вышестоящее руковод-

ство справедливо оценивают результаты их работы и доброжелательное отно-

шение со стороны руководства чувствуют 83,7% (рис. 8). 

 

Рис. 8. Ответы респондентов об отношениях с коллегами 

Крайне важный показатель – уровень ощущения комфорта преподавателя 

среди студентов [6], результаты мы видим на рисунке 9, где 46 человек (91,9%) 

удовлетворены отношением студентов к себе и своим предметам. 

 

Рис. 9. Уровень комфорта в среде студентов 

Ну и, конечно, ключевым фактором в оценке кадровой политики является 

уровень удовлетворённости сотрудников заработной платы [5]. На рисун-

ке 10 мы видим, что лишь 18 из 49 человек согласны с уровнем оплаты труда. 
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Рис. 10. Уровень удовлетворенности заработной платой 

Оценивая и анализируя все ответы респондентов, можно сделать вывод, что в 

целом, в вузе комфортные и удовлетворительные условия работы, большая часть 

респондентов всё-таки довольны организацией труда, возможностью проявления 

и реализации профессиональных и других качеств, отношениями со студентами, 

коллегами. Пожалуй, лишь небольшая часть преподавателей согласна с уровнем 

оплаты труда. И действительно, в России существует проблема невысоких зарплат 

преподавателей, педагогов и других сотрудников образования. 
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