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Очень часто в нашей жизни при осуществлении социальных взаимодей-

ствий можно встретиться с проявлением конфликта, когда происходит несовпа-

дение собственных ожидаемых результатов с мнением и желанием другого че-

ловека или целой социальной группы. 

Образование – одна из важнейших сфер общественной жизни. От его кон-

кретного наполнения различными социальными институтами, учебными дис-

циплинами, структурой построения образовательных учреждений сильнейшим 

образом зависит будущее народа и само направление его духовного и интеллек-

туального развития[6, с. 5]. 
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Конфликт – это ситуация, в которой две стороны занимают противопо-

ложные позиции, предъявляя друг другу взаимоисключающие требования. Из-

вестный американский ученый Л. Козер определял конфликт как «борьбу за 

ценности и претензии на определенный социальный статус» [1]. 

Структурными элементами конфликта выступают: субъект, предмет и объ-

ект, процесс динамики. Субъектами конфликта являются его противоборству-

ющие стороны, которые своими действиями порождают сам конфликт. 

Проявление конфликта возможно во всех сферах человеческой жизни, ко-

гда социальное взаимодействие и социальное влияние оказывается главной 

движущей силой процесса жизнедеятельности в целом. 

Очень часто конфликты возникают в образовательных учреждениях между 

отдельными субъектами образовательного процесса. Важно понять механизмы 

их проявления, чтобы обеспечить возможность их искоренения. Всего можно 

выделить конфликты в педагогической работе по линии: «учитель – ученик», 

«ученик – ученик», «учитель – учитель», «учитель – руководство», «учитель – 

родители». Важно помнить, что при наличии требований к ребенку должна су-

ществовать раздельная ответственность между семьей, школой и обществом 

[5, с. 156]. 

В образовательных учреждениях дополнительными предпосылками к кон-

фликтам являются: 

− ярко-выраженный эмоциональный компонент профессии педагога; 

− большой коллектив; 

− необходимость регулирования отношений между разными участниками 

педагогического процесса (администрацией, педагогами, родителями, учениками). 

В связи с этим, очень важно определить механизм управления конфликта-

ми в образовательном учреждении. Управление педагогическим конфликтом 

представляет собой перевод его в рациональное русло взаимодеятельности 

субъектов воспитательно-образовательного процесса, осмысленное воздействие 

на конфликтное поведение всех субъектов образовательного пространства с це-

лью достижения желаемых результатов. 
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Управление конфликтами, по мнению Д.П. Зеркина, включает в себя [4]: 

− прогнозирование, т. е представление о возможном конфликте с опреде-

ленной вероятностью указания места и времени его возникновения; 

− предупреждение одних и вместе с тем стимулирование других для недо-

пущения возникновения и негативного влияния конфликта на результаты обу-

чения и воспитания; 

− регулирование конфликтов, т. е педагогическое воздействие на кон-

фликтную ситуацию с целью смягчения, ослабления или перевода ее в иное 

русло. 

Существуют разнообразные механизмы регулирования педагогических 

конфликтов, а именно: 

− информационный, который предполагает исключение из информацион-

ного пространства всякого рода искаженных сведений; 

− коммуникативный направлен на развитие общения и нейтрализацию 

влияния эмоций; 

− организационный предполагает блокирование конфликтной ситуации; 

− разрешение конфликтов, т. е непосредственное его затухание. 

Разрешение конфликта напрямую зависит от наличия благоприятного кли-

мата, а также от профессионализма педагога, профессиональные качества кото-

рого должны помочь ему выйти из конфликтной ситуации [2]. 

Алгоритм управления конфликтами предполагает несколько этапов [3]. 

Первый этап. Изучение конфликтной ситуации. Решение любого конфлик-

та нужно начинать с анализа происходящего. 

Второй этап. Выбор стратегии. Когда стороны выслушаны, а ситуация 

проанализирована, наступает момент выбора стратегии. 

Третий этап. Выбор и реализация методов решения конфликтов. Исходя из 

специфики, предмета конфликта и подходящей стратегии, выбираются непо-

средственные методы управления конфликтом. 

К мерам по предупреждению конфликтов можно отнести: 
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− четкость требований и задач, знакомство с ними всех участников образо-

вательного процесса; 

− создание положительного микроклимата в коллективе; 

− прогнозирование проблем, которые неизбежно или с большой долей ве-

роятности могут спровоцировать конфликт; 

− заранее продуманная и организованная система информирования. 

Одним из сильнейших катализаторов конфликта в образовательной среде 

выступает степень агрессивности самой конфликтной личности. В данном слу-

чае, чтобы минимизировать проявления агрессии можно прибегнуть к таким 

проверенным техникам, как релаксация, аутосуггестия и разного рода тренин-

говым программах. К последним, доказав свою действенность, относятся, в 

частности, тренинги на тему: «Управление конфликтами», «Культура поведе-

ния в конфликте», «Методы контроля эмоций». 

Эти мероприятия будут способствовать тому, что психологический климат 

в образовательном учреждении придаст устойчивость характеру отношения пе-

дагогов к общему делу, к целям коллектива. 

Таким образом, проявление конфликта в образовательном учреждении 

подразумевает под собой непосредственную вовлеченность в него субъектов 

образовательного процесса, каждый из которых представляет собой одну из 

противоборствующих сторон со своими интересами. 

Очень важно, чтобы конфликт в образовательной среде был как можно 

скорее решен, потому что он может изменить характер взаимоотношений меж-

ду участниками педагогического процесса, тем самым первоначальные образо-

вательные и воспитательные цели и задачи могут претерпевать значительные 

изменения. 
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