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ского рынка в большинстве сферах общественных отношений определяет уча-

стие практически каждого гражданина, выступающего в качестве потреби-
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Защита прав потребителей в цифровом поле подразумевает под собой ком-

плекс вопросов, охватывающих различные сферы и аспекты регулирования, 

входящие в компетенции самых разных органов исполнительной власти. 

С ростом уровня цифровизации в системе торговли, перед потребителями 

возникают новые виды рисков, утечка информации, мошенничество и др. По 

мимо этого существует аспект, связанный с качеством товара, условий постав-

ки и защитой прав в разных странах, также перед многими встает вопрос о без-

опасности продукции и предоставляемых услуг. Данные факты показывают 

насколько изменилась система рыночных взаимоотношений, а также демон-

стрирует нам позицию такого звена как потребитель. 

Кто такие потребители? Потребитель – это участник социально-

экономических отношений, который осуществляет покупку товара или оплачи-

вает предоставленную ему услуг, а также является звеном, включающий в себя 

объект государственной политики, которое в свою очередь осуществляет защи-

ту прав потребителей. По мимо этого потребитель является одним из уязвимых 

элементов данной политики на основе нескольких факторов: 
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‒ технологический фактор: Появление новых моделей технологий, искус-

ственного интеллекта, онлайн-платформ – определила возникновение вопросов о 

прозрачности, безопасности и этичности в использовании данных потребителя; 

‒ защита прав сторон: Потребитель – чаще всего выступает как гражданин 

с наименьшими ресурсами и не обладающий профессиональными знаниями о 

защите своих интересов. 

Согласно ФЗ от 7 февраля 1992 г. №2300–1 «О защите прав потребителей», 

потребитель: во-первых, это гражданин (физическое лицо), во-вторых, это 

гражданин, который приобретает или использует, или имеет намерение заказать 

либо приобрести товары (работы, услуги) исключительно для личных, семей-

ных, домашних и иных нужд, не связанных с предпринимательской деятельно-

стью [1]. 

Данное положение отнюдь емкое и указывает на то, что закон определяет 

защиту самого слабого аспекта правоотношений. Стоит отметить, что закон ре-

гламентирует факт того, что потребитель может приобретать товары, работы и 

услуги надлежащего качества, при этом он обладает правами защиты собствен-

ной информации как потребителя, а также в праве требовать возмещения ущер-

ба за причинение вреда в цифровом пространстве. 

К примеру, такая компании как Google и другие, достаточно часто подвер-

гаются критике за сбор и использовании личной информации пользователей без 

их полного согласия, что включает в себя отслеживание онлайн-активности, 

персональных предпочтений и использование этих данных в рекламных целях. 

Одним из случаев стал прецедент с Google и Cambridge Analytica, в данном 

случае данные миллионов пользователей были использованы, для создания по-

литических рекламных компаний. Тогда компания самостоятельно замяло дело 

и каждому потребителю выплатила бонусы для сглаживания конфликта. 

За частую в ответ на риски, возникшие для потребителей в цифровом про-

странстве государство реагирует на это внедрением в систему права новых ас-

пектов норм, регулирующие данные риски. Согласно данным ЮНКТАД, закон 

по защите прав потребителей по цифровым вопросам действует примерно в 115 
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странах, в нескольких странах закон лишь формируется, а в каких-то и вовсе 

отсутствует [10]. Относительно Российского законодательства отметим, что 

многие утверждают о формировании такого закона. 

Но на данный момент времени вносятся лишь поправки в существующее 

законодательство, что обуславливает проблематику решения споров и приме-

нения законодательства к определенным аспектам цифрового пространства. К 

примеру, некоторые торговые площадки в цифровом поле имеют размытые и 

непрозрачные правила использования и недостаточные механизмы разрешения 

конфликтов. 

Такие споры привели к массовому недовольству потребительского контин-

гента, что в свою очередь послужило рывком для законодателя к определенно-

му контролю деятельности онлайн-платформ и регулированию возникших спо-

ров между сторонами данных отношений. Так были внесены поправки в закон 

«О защите прав потребителей», в котором обозначили обязанности владельцев 

электронных торговых площадок, к примеру, маркетплейс «OZON» и произво-

дителей, реализующие товары и услуги с их помощью, также включив туда во-

прос о полном информировании потребителей о качестве продукта, условиях 

его производства и др [1]. 

Одним из следующих подходов регулирования прав потребителей является 

перенос отвесности за обеспечение данных прав на компании, задействованных 

в цифровом пространстве и торговле. К примеру, в России существует и дей-

ствует «Кодекс этической деятельности (работы) в сети Интернет», составлен-

ный Роскомнадзором. На данный момент туда входит более 10 000 тысяч орга-

низаций [2]. 

Следует, что существующие проблемы в области защиты прав потребите-

лей требует совокупных усилий со стороны как бизнеса, так и правительствен-

ных органов. 

В данное современное время юридическая наука должна использовать но-

вые методы и подходы в изучении правовой реальности на ряду с быстро изме-

няющимся миром. Одним из способов регулирования отношений в сфере циф-
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рового поля можно отметить адаптацию законодательства в использовании 

междисциплинарного подхода в изучении предмета права с разных сторон на 

основе международных законодательных проектов [7–9]. 

Цифровая среда предоставляет большие возможности для покупателей, но 

также представляет новые вызовы для защиты их прав. Отсутствие междуна-

родных договоренностей, носящих обязательный характер, отсутствие обще-

принятых механизмов регулирования споров на международных и зарубежных 

интернет-площадках, мошенничество и продажа личной информации потреби-

телей обусловлена отсутствием и затянутостью предлагаемых мер по решению 

спорных вопросов. 

Несмотря на наличие разнообразных форм и способов регулирования во-

просов связанных с защитой прав потребителей, остается довольно много ас-

пектов, которые возникают ежедневно в спорах и конфликтах между сторонами 

их решение требует особого внимания и контроля со стороны государства. 
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