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Введение. 

В настоящее время проблема качества высшего образования является акту-

альной. В документах, определяющих цели и направления развития системы 

образования в Российской Федерации, таких как государственная программа 

«Развитие образования на 2018–2025 годы», национальный проект «Образова-

ние» (2018–2024 гг.), основной целью определено качество образования, кото-

рое характеризуется сохранением лидирующих позиций Российской Федерации 

в Международном исследовании качества чтения и понимания текста (PIRLS) и 

Международном исследовании качества математического и естественно-

научного образования (TIMSS), а также повышением позиций Российской Фе-

дерации в Международной программе по оценке образовательных достижений 

обучающихся (PISA). В подпрограмме «Совершенствование управления систе-

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Издательский дом «Среда» 
 

2     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

мой образования» в рамках мероприятия «Реализация механизмов оценки и 

обеспечения качества образования в соответствии с государственными образо-

вательными стандартами» одно из направлений – это обеспечение участия Рос-

сийской Федерации в международных сопоставительных исследованиях каче-

ства общего и профессионального образования; совершенствование и реализа-

ция процедур проведения и методик оценки уровня освоения обучающимися 

основных образовательных программ общего и профессионального образова-

ния. Целью национального проекта «Образование» (2018–2024 гг.) также 

названо «обеспечение глобальной конкурентоспособности российского образо-

вания, вхождение Российской Федерации в число 10 ведущих стран мира по ка-

честву общего образования». 

Изученность проблемы. 

В настоящее время можно выделить три основных исследовательских под-

хода к оценке качества образования. Первый – философский, в рамках которого 

изучение качества образования осуществляется в рамках теоретико-

методологического осмысления. К недостаткам можно отнести слабую связь с 

практикой методики оценки качества и внедрения ее в учебный процесс [4]. 

Второй, педагогический (практический подход) подразумевает, что его 

представители идут по пути создания различных средств (например, контроля) 

для оценки подготовки обучаемых. Среди данных авторов – Ю.К. Бабанский, 

М.М. Поташник, B.C. Лазарев и др. [4]. 

Представители третьего направления – комплексного подхода сочетают в 

проводимых исследованиях теоретико-методологическую и практическую со-

ставляющие управления качеством образования. Ученые активно исследуют 

вопросы, связанные непосредственно с качеством образования, разрабатывают 

технологии и механизмы управления им (С.Г. Воровщиков, С.А. Гильманов, 

В.И. Загвязинский, В.П. Панасюк, Д.В. Татьянченко, Е.А. Ямбург и др.), в том 

числе на основе мониторинга (Д.Ш. Матрос, Д.М. Полев и Н.Н. Мельникова, 

Н.А. Кулемин и др.). 



Publishing house "Sreda" 
 

3 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

В. Воротилов и Г. Шапоренкова обобщили различные позиции и выделили 

некоторые подходы к пониманию «качества образования» и определили ряд 

параметров, среди которых можно отметить «соответствие достигнутого уровня 

качества образования потребностям личности и общества» [1]. 

В целом, суммируя рассмотренные теоретические подходы, можно опре-

делить, что качество высшего образования – это комплекс интегративных ха-

рактеристик компетенций и профессионального сознания, отражающих спо-

собность специалиста осуществлять профессиональную деятельность в соот-

ветствии с требованиями современного развития экономики, на определенном 

уровне эффективности и профессионального успеха, с пониманием социальной 

ответственности и результаты профессиональной деятельности [4]. 

Методы исследования. 

В процессе исследования были использованы следующие методы: анализ 

научной литературы по проблеме исследования; метод анализа кейсов. 

Используемые материалы. 

В основе современных моделей управления качеством высшего образова-

ния находится оценка качества. Качество образования в университетах в России 

оценивается на двух уровнях: 

− внешнем, когда оценку университета проводит государство (в рамках гос-

ударственной аккредитации) или сторонняя организация (в рамках международ-

ной, профессионально-общественной или общественной аккредитации и пр.; 

− внутреннем, когда университет оценивает себя сам (в рамках внутренней 

системы оценки качества образования – ВСОКО). 

Для анализа этой практики мы обратились к исследованию проблем каче-

ства образования, выполненному в период 2020–2022 гг. в рамках проекта 

«Университетская национальная инициатива качества образования» (УНИКО). 

Результаты. 

По оценке экспертов российские университеты при построении ВСОКО 

используют два подхода [2]. 



Издательский дом «Среда» 
 

4     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

1. Использование в качестве основы одну из классических моделей управ-

ления качеством и приспособление её под потребности вуза. 

2. Создание собственной модели управления качеством. 

Понимание и формулирование задач управления качества существенно от-

личается у выбранных нами для исследования вузов. Так, например, Финансо-

вый университет установил в качестве основы системы управления качеством 

повышение эффективности образовательных программ и оптимизацию их 

портфеля, внедрил мониторинг эффективности. 

Классической моделью управления качеством образования в российских 

вузах является модель на основе международного стандарта ISO 9000:2000 

(TQM). Так, например, именно TQM является основой системы управления ка-

чеством РУДН, который воспроизвел процессный подход, дополнил свою вер-

сию положениями из второй классической модели Европейского фонда управ-

ления качеством EFQM (European Foundation for Quality Management). Адапти-

руясь к современным проектным реалиям, РУДН смог сделать проектный под-

ход частью процессного [3]. 

Международные подходы в значительной мере повлияли на модели управ-

ления качеством в Сколтехе и НИУ ВШЭ, а МГППУ и СПбГЭУ полагались на 

личный опыт и собственные разработки [2]. И Финансовый университет также 

создал собственную модель управления качеством, отказался от действовавшей 

в университете ранее модели, основанной также на стандартах ISO. 

Важным выводом данного исследования представляется то, что россий-

ские вузы не внедряют новые механизмы оценки качества образования без ве-

рификации и апробации [2]. 

В российских вузах требования к ВСОКО определены в локальных норма-

тивных актах университетов: регламенты и положения о ВСОКО, акты по стан-

дартам ISO (Политика в области качества и пр.), акты по различным направле-

ниям работы системы управления качеством образования и т. д. 

Итак, на основе изученных кейсов ведущих вузов России выбор современ-

ных подходов управления качеством учитывает ряд внешних и внутренних 
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факторов: конкурентную среду, размер университета и структуру его управле-

ния и т. д. В большом вузе при дизайне системы управления качеством в значи-

тельной степени учитываются объемы данных, собираемых для обработки, сте-

пень различий между факультетами (от специфики направления подготовки, 

спроса на программы, кадровой оснащенности, финансовой модели, типа взаи-

моотношений с работодателями). В зависимости от распределения полномочий 

между центральным управлением и факультетами, отдельными образователь-

ными программами, осуществляется распределение функций по ВСОКО. 

Заключение. 

В целом модели управления качеством ведущих российских вузов сочета-

ют в настоящее время различные подходы, при этом в основе чаще всего со-

храняется в качестве основы процессный подход ИСО -9001, который совмеща-

ется с проектным управлением. 

Кроме того, модели управления качеством образования ведущих вузов 

учитывают разрывы в управлении качеством высшего образования на локаль-

ном, региональном и национальном уровнях: между содержанием образования 

и требованиями рынка человеческих ресурсов, между разнообразием запросов к 

высшему образованию и стандартностью образовательных моделей. 
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