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В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОЦЕССЕ УНИВЕРСИТЕТА 

Аннотация: в главе представлены социогуманитарные и проектные ме-

тоды реализации концепции непрерывного дополнительного образования в от-

ношении пожилых людей с позиций формирования образовательного простран-

ства, которое должно быть ориентировано на изменяющиеся образовательные 

запросы и потребности, на повышение качества жизни средствами образова-

ния. В ходе проведения исследования использовались следующие методы: анализ 

статистических и демографических данных, вторичный анализ данных; теоре-

тические методы: анализ, синтез, обобщение; методы мониторинга образова-

тельных потребностей; социологические исследовательские методы (эксперт-

ные, анкетирование); социопроектные методы. 
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Abstract: the chapter presents socio-humanitarian and design methods for imple-

menting the concept of continuous additional education for the elderly from the per-

spective of forming an educational space that should be focused on changing educa-

tional needs and requirements, to improve the quality of life through education. During 

the research, the following methods were used: analysis of statistical and demographic 

data, secondary data analysis; theoretical methods: analysis, synthesis, generaliza-

tion; methods of monitoring educational needs; sociological research methods (expert, 

questionnaire); socioproject methods. 
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Введение. 

Как отклик на гуманитарные вызовы XXI века Россия объявила приорите-

том государственной образовательной политики образование взрослого населе-

ния. Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» (2012 г.) 

среди других видов образования выделил дополнительное образование взрос-

лых, которое призвано удовлетворять индивидуальные потребности в интеллек-

туальном, нравственном и физическом совершенствовании человека любого воз-

раста. В 2016 году Правительством РФ было подписано распоряжение «Об 

утверждении Стратегии действий в интересах граждан старшего поколения до 

2025 года», в котором определены цели, принципы, задачи и приоритетные 

направления социальной политики государства в отношении граждан старшего 

поколения. Ключевая цель разработанного документа – в устойчивом повыше-

нии продолжительности, уровня и качества жизни граждан «третьего возраста», 

стимулирование их активного и профессионального долголетия.  В настоящий 

период усиливается интерес к проблемам поиска механизмов, средств и техно-

логий непрерывного дополнительного образования людей пенсионного воз-

раста. Данный интерес реализуется с позиций: влияния социально-культурных 

изменений в обществе на становление и развитие образования взрослых 

(Б.Г. Ананьев, Л.И. Анцыферова, С.Г. Вершловский, В.В. Горшкова, С.И. Змеев, 

Ю.Н. Кулюткин, А.А. Макареня, А.Е. Марон); изучение форм дополнительного 

и неформального образования взрослых (А.И. Гордин, О.В. Гордина, Н.П. Лит-

винова, А.М. Митина, Т.В. Мухлаева, М.В. Степанова [10, с. 7–8] и др.); образо-

вательных потребностей и социальной активности как условия позитивной со-

хранности людей пенсионного возраста (О.А. Аникеева. Е.В. Беловол, 

З.В. Бойко, Г.Б. Кошарная, В.В. Сизикова, С.Н. Фомина и др.). Ведутся научные 

разработки в области образовательного проекта «Университет серебряного воз-

раста»: в рамках исследования SEDec (Сколково) А.Е. Левинтовым разработана 
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серия авторских концепций Серебряного университета, обобщен опыт педагоги-

ческой деятельности в Московском серебряном университете [13, с. 5], [3, с. 94]; 

рассматриваются особенности обучения в «третьем возрасте», потенциал и воз-

можности выпускников Серебряного университета (Г.Б. Новиньков [6, с. 422–

423], М.М. Шалашова [11, с. 339–340]). 

Анализ данных работ и исследований последних лет позволяет сделать вы-

вод о недостаточной изученности методов и технологий (социогуманитарных, 

проектных, мониторинговых) внедрения концепции непрерывного дополнитель-

ного образования в отношении пожилых людей с позиций формирования обра-

зовательного пространства, которое должно быть ориентировано на изменяющи-

еся образовательные запросы и потребности, на повышение качества жизни сред-

ствами образования; включения префигуративных элементов культуры в обра-

зовательный процесс пожилых граждан, использования проектных технологий 

как условия устойчивости внедренческого процесса. 

«Университет «Дубна» как инновационная площадка в области высоких 

технологий (ядерно-физических, технических, информационных) проявляет ак-

тивную заинтересованность в социальном развитии местного сообщества, повы-

шения качества жизни и развития социальной активности жителей» [14, с. 2–3]. 

В университете разработана концепция создания Университета «Серебряного 

возраста «Дубна», которая получила премию «Признание» по итогам Федераль-

ного конкурса «Территория заботы» и вошла в ТОП-10 лучших социальных 

практик – 2022 г., отмечена специальным призом Фонда Елены и Геннадия Тим-

ченко. Университетское научное мероприятие «Университет Серебряного воз-

раста «Дубна» – реализация концепции life-long learning» в соответствии с пла-

ном проведения научных мероприятий состоялось 27 апреля 2022 г. на базе Го-

родского Совета ветеранов г. Дубна. Присутствовало более 50 чел.: руководя-

щий состав Городского совета ветеранов, студенты и преподаватели Государ-

ственного университета «Дубна», студенты «серебряного» возраста, представи-

тели средств массовой информации. Обсуждена концепция создания универси-



Издательский дом «Среда» 
 

4     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

тета Серебряного возраста «Дубна», вопросы формирования и укрепления парт-

нерства и взаимодействия по вопросам повышения качества жизни и социальной 

активности пожилых людей, развития навыков социально-гуманитарной дея-

тельности молодежи. 

В качестве методологической основы исследования методов реализации 

концепции дополнительного непрерывного образования в образовательном про-

цессе университета используются следующие подходы: 

− современные концепции социализации, социальной адаптации и само-

определения людей пенсионного возраста в образовательном пространстве; 

− социокультурный подход, рассматривающий проблемы межпоколенче-

ского взаимодействия, преодоления эйджизма в отношении пожилых людей с 

учетом социальных и культурных изменений в современном обществе; 

− подходы андрогогики («взрослый ученик») и геронтологии, отражающие 

психолого-возрастные и социально-педагогические особенности людей пенси-

онного возраста, которые необходимо учитывать в образовательном процессе; 

− деятельностный подход, основанный на идее активного субъекта деятель-

ности, поиск новых способов самореализации и освоение новых требований со 

стороны общества. 

В ходе проведения исследования использовались следующие методы: ана-

лиз статистических и демографических данных, вторичный анализ данных; тео-

ретические методы: анализ, синтез, обобщение; методы мониторинга образова-

тельных потребностей; социологические исследовательские методы (эксперт-

ные, анкетирование); социопроектные методы. 

Социогуманитарные (волонтерские) методы реализации концепции  

дополнительного непрерывного образования  

в образовательном процессе университета 

Важнейшим условием социокультурной эффективности образовательных 

программ для пожилых является формирование межпоколенческого взаимодей-

ствия молодых и «людей третьего возраста». Например, в проекте «Универси-

тетская программа серебряного возраста» широко представлена волонтерская 
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составляющая: инклюзивное, культурное волонтерство (социальный туризм, 

кейтеринг); событийное, интеллектуальное волонтерство. Во многом такая дея-

тельность является непривычной для молодежи, не до конца осознаются компе-

тенции и функции волонтерской поддержки серебряных студентов, не сформи-

рована система мотивационных мероприятий на уровне вуза. В связи с этим 

необходима разработка механизмов волонтерского сопровождения с использо-

ванием аналитического инструментария социального моделирования и целена-

правленная подготовка волонтеров для программ серебряного возраста в универ-

ситетском пространстве [4, с. 10; 15, с. 5–6]. 

Социальное моделирование обеспечивает целостный подход к изучению яв-

ления, последовательно рассматривая отдельные элементы системы, их взаимо-

связи и взаимозависимости. Аналитическая модель волонтерского сопровожде-

ния образовательных программ активного долголетия базируется на структури-

зации данного социокультурного явления, с учетом сущностных характеристик 

волонтерства в современном обществе и его правового статуса. Важнейшими ха-

рактеристиками волонтерства как особой области деятельности являются добро-

вольность и безвозмездность, законность и обеспечение равных возможностей, 

добросовестное выполнение определенных обязанностей в процессе помощи 

[1, с. 20]. Для молодого поколения добровольчество является важным способом 

получения новых знаний, развития навыков общественной деятельности, фор-

мирования нравственных ценностей волонтеров из числа студенческой моло-

дежи. 

Обобщенная характеристика волонтерства как социокультурной практиче-

ской деятельности может быть в дальнейшем конкретизирована на следующие 

виды волонтерского сопровождения образовательных программ активного дол-

голетия: 

− инклюзивное (в отношении людей с ограниченными возможностями и 

участие волонтеров из данной социальной группы); 

− социальное (в отношении пожилых как социально-незащищенной катего-

рии населения); 
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− культурное (в сфере социокультурного обслуживания на фоне повышен-

ного интереса к культурным событиям и мероприятиям у пожилых людей – со-

циальный туризм, кейтеринг); 

− событийное (оказание безвозмездной помощи в подготовке и проведении 

мероприятий для пожилых людей с выполнением конкретной роли на меропри-

ятии в рамках образовательной программы); 

− интеллектуальное (оказание безвозмездной помощи и поддержки в освое-

нии образовательной программы, разработка факультативных образовательных 

курсов для пожилых, содействие в их цифровой социализации). 

Разработана структурная модель событийного волонтерства в Университет-

ской программе серебряного возраста как основа технологии волонтерского со-

провождения образовательных программ пожилых людей. 

Событийное волонтерство – это добровольческая деятельность, направлен-

ная на помощь в организации и проведении событий в Университетской про-

грамме серебряного возраста (безвозмездной помощи в подготовке и проведении 

мероприятий для пожилых людей с выполнением конкретной роли на меропри-

ятии в рамках образовательной программы). 

Таблица 1 

Модель волонтерского сопровождения образовательных программ  

для пожилых людей – событийное волонтерство 

 

Структурный элемент модели 

волонтерского сопровождения 
Содержание структурного элемента, взаимосвязи 

Функции  безвозмездная помощь в подготовке и проведении 

мероприятий для пожилых людей, продвижение 

ценностей событий университетской программы 

серебряного возраста, популяризация волонтерской 

деятельности среди пожилых и университетского 

сообщества, создание атмосферы праздника и 

гостеприимства 

Компетенции  базовые компетенции: наличие знаний о волонтерской 

деятельности, роли пожилого человека в современном 

обществе, наличие знаний об университетской 

программе серебряного университета, осознанное 

желание внести свой вклад в организацию мероприятия, 

понимание целей мероприятия или события, 

исполнительность, организованность, ответственность, 



Publishing house "Sreda" 
 

7 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

понимание своей роли, ответственное отношение к 

выполнению своих обязанностей, коммуникабельность, 

отзывчивость. 

Эффективная работа в команде – умение согласовывать 

свою деятельность с коллегами, способность принимать 

и оказывать помощь, идти на компромиссы, осознание 

ценности и поддержание благоприятного 

психологического климата в коллективе; 

Вариативные компетенции расширяют и 

конкретизируют перечень компетенций в зависимости 

от профиля события и функционала, исходя из 

специфики события могут отличаться для разных 

мероприятий (например, это повышенная 

внимательность, деловой этикет) 

Особенности мотивации соотношение двух основных групп мотивов: 

альтруистических как часть внутреннего мира человека 

(идеалистических – общественного долга, социальной 

ответственности, стремления делать добро и помогать, 

патриотизма ) и прагматических (приобретение новых 

знаний, компетенций, расширение социальных 

контактов, общественное признание), их учет при 

формировании мотивационных мероприятий 

Критерии оценки деятельности 

как основа управления 

качеством волонтерской 

деятельности 

− индикаторы компетенций: соответствие уровня 

компетенций волонтеров уровню программ для 

пожилых; 

− подготовленность, знание алгоритмов реагирования: 

понимает или не понимает особенности волонтерской 

работы на мероприятии; 

− уровень мотивированности; 

− толерантность(межкультурность) – терпимость к 

иному мировоззрению, образу жизни; 

− самооценка уровня удовлетворенности; 

− замечания и позитивные отзывы о волонтерском 

сопровождении от обучающихся в университетской 

программе серебряного возраста 
 

Необходимо отметить, что по ряду структурных элементов разработанная 

аналитическая модель является инвариантной, так как воплощает традиционные 

духовно-нравственные ценности в отношении пожилых (человеколюбие, веру в 

добро и справедливость). Она базируется на принципиальных основах волонтер-

ского сопровождения образовательных программ активного долголетия для по-

жилых (функциональной определенности, компетентности, мотивированности, 

оценочного подхода). В то же время модель демонстрирует гибкость параметров 



Издательский дом «Среда» 
 

8     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

по переменным составляющим, обладает чувствительностью к ним в зависимо-

сти от образовательной потребности пожилых, вида и направления волонтерской 

деятельности, социально-демографических характеристик целевой группы. 

Например, социальное волонтерство в Университетской программе Сереб-

ряного возраста как модель волонтерского сопровождения образовательных про-

грамм для пожилых людей имеет следующие важнейшие характеристики: 

− специфика пожилых студентов серебряного возраста как целевой аудито-

рии социального волонтерства: огромная потребность в общении; ограничен-

ность выбора досуга; отрезанность от прошлой профессиональной жизни; жажда 

внимания; физические, речевые и слуховые нарушения; нарушения в восприятии 

реальности; 

− значимые качества добровольцев – доброта, толерaнтность, oтветствен-

ность и коммуникабельность, создание доверительных отношений. Особое зна-

чение для университета серебряного возраста имеет такая компетенция как вла-

дение знаниями, которые надо донести до человека и умение их правильно пере-

дать. Социальное волонтёрство в университете Серебряного возраста – это регу-

лярная помощь на протяжении всей программы обучения. Волонтёры социаль-

ного направления в Серебряном университете помогают людям, нуждающимся 

во внимании: пожилым, людям с инвалидностью. 

Для социокультурного волонтерства в университетской программе сереб-

ряного возраста характерны следующие функции: снижение рисков негативных 

последствий потери близких; разрыва связей с родственниками; ощущения себя 

ненужными, беспомощными, отверженными обществом [9, с. 554]. К институци-

ональным функциям социокультурного волонтерства относится просветитель-

ская функция, помощь людям с ограниченными возможностями здоровья в зна-

комстве с культурным наследием, формирование творческой мотивации пожи-

лых, развитие социального туризма как фактора социокультурной адаптации по-

жилых людей. Социокультурная компетентность – необходимое условие волон-

терской деятельности в области культурного волонтерства. Социокультурная 

компетентность базируется на следующих видах социальной культуры личности 
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молодого человека: правовой, гендерной, информационной, нравственно-этиче-

ской. К значимым ценностям добровольцев, включающим социальные и куль-

турные компоненты социокультурной компетентности, обносятся доброта, спра-

ведливость, толерaнтность, бескорыстие, коммуникабельность. 

В связи с развитием образовательных программ для пожилых в системе до-

полнительного образования потребовалась адаптация кампусного курса «Разви-

тие волонтерского движения студенческой молодежи» для подготовки волонте-

ров университетской программы серебряного возраста [7, с. 71–72]. Адаптация 

кампусного курса проводилась на основании базисной модели волонтерского со-

провождения образовательных программ активного долголетия, был доработан 

Модуль «Волонтерство как технология социализации молодежи». Планируемым 

результатом обучения по данному Модулю является знание нормативно-право-

вых основ добровольческой деятельности, программных документов, границ от-

ветственности участников добровольческой деятельности, а также механизмов и 

специфики различных направлений волонтерства, целевых аудиторий волонтер-

ской деятельности. В связи с его актуализацией для подготовки волонтеров уни-

верситетской программы серебряного возраста разработана новая тема «Волон-

терское сопровождение образовательных программ активного долголетия пожи-

лых», структура и наполнение которой соответствует базисной модели по основ-

ным элементам с дальнейшей конкретизацией их для инклюзивного, социаль-

ного, культурного, событийного и интеллектуального волонтерства. На практи-

ческом уровне реализуется цель изучения специфики основных видов волонтер-

ства студенческой молодежи в этой программе с позиций функций, компетен-

ций, основ управления качеством волонтерской деятельности и измеряемым ин-

дикаторам с применением методов социологического исследования (включенное 

наблюдение, анкетирование). Будущие волонтеры университета серебряного 

возраста изучают психологические особенности людей старшего возраста, про-

блемы их ресоциализации в российском обществе, особенности мотивации и мо-

тивирования к волонтерской деятельности пожилых людей, современные виды 

межпоколенческого волонтерства. 
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Модуль «Инициация волонтерских инициатив» был доработан с целью фор-

мирования концепций проектов молодежных волонтерских мероприятий в 

направлениях инклюзивного, социального, культурного, событийного и интел-

лектуального волонтерства с учетом тезаурусных характеристик (ценностей и 

мотивации). Проведение самоэкспертизы студенческих волонтерских инициатив 

выполняется на основании разработанных в базисной модели критериев оценки 

волонтерской деятельности как основы ее менеджмента. Планируемым резуль-

татом обучения является формирование у обучающихся ключевых волонтер-

ских, а также программно-целевых компетенций по инициации волонтерских 

инициатив в университетской программе серебряного возраста как задачи совре-

менного образования по формированию культуры социальной безопасности и 

преодоления «культурного разрыва» поколений [5, с. 34]. 

Проектные методы реализации концепции дополнительного непрерывного  

образования в образовательном пространстве университета 

Для разработки проектных методов реализации концепции дополнитель-

ного непрерывного образования пожилых людей в университетском образова-

тельном пространстве реализована заявка на конкурс мини-проектов, который 

объявлен Коалицией «Забота рядом» при поддержке Благотворительного фонда 

Елены и Геннадия Тимченко. Цель конкурса – развитие деятельной заботы о по-

жилых людях в ближайшем окружении и местных сообществах, а также внедре-

ние существующих успешных практик заботы о пожилых. Одна из проектных 

линий конкурса – поддержка проектов для людей старшего поколения, предпо-

лагающих их дальнейшее развитие и устойчивость. В соответствии с тематикой 

данной проектной линии нами был разработан социальный проект «Развитие со-

циальной миссии Университета «Дубна» в сфере улучшения характеристик жиз-

недеятельности старшего поколения». 

Для придания устойчивости модели Университета серебряного возраста 

«Дубна» проектируется переход от обучения пилотной группы по базовому 

курсу к следующему этапу (базовый модуль + продвинутый курс) и создание, в 
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перспективе, двухуровневой системы Серебряного университета «Дубна», реа-

лизующей принцип непрерывности и устойчивости через развитие. Предполага-

ется расширение как просветительских, так и социокультурных возможностей 

для новой группы серебряных студентов. Итоги анкетирования и отзывы вы-

пускников пилотной группы актуализируют данный подход: содержание про-

граммы обучения полностью оправдало ожидания 60,2% выпускников, а 30,8% – 

частично удовлетворены (при остальных показателях – удовлетворенность орга-

низацией обучения, востребованность полученных знаний – 100%). Таким обра-

зом, выявлена недостаточно реализованная потребность, которую мы рассматри-

ваем как следующий шаг в развитии концепции Серебряного университета 

«Дубна». Такой подход соответствует быстро растущей динамике социокультур-

ных процессов, влияющих на качество жизни и адаптацию пожилых людей в со-

временном обществе. Также адресно решается комплексная проблема удовле-

творения потребности граждан пожилого возраста в получении современных 

знаний, необходимых для успешной адаптации в современном обществе. Город-

ской совет ветеранов поддерживает инициативу по реализации университетской 

программы серебряного возраста, отмечает значительные результаты взаимодей-

ствия с Университетом в обучении пилотной группы «серебряных студентов», 

имеет сформированный список студентов как целевую группу проекта. Таким 

образом поддерживается идея устойчивости и непрерывности образовательной 

программы. 

Основные источники финансирования и ресурсная база проекта разрабо-

таны в режиме социального партнерства Университета и городского сообщества: 

в качестве неденежных ресурсов – Университет «Дубна» – бесплатное предо-

ставление помещений для занятий, компьютерного класса – 14 компьютеров, 

услуг безопасности, финансирование разработки «продвинутой» части курса в 

рамках НИР приоритетного уровня поддержки; волонтерская составляющая – 

цифровые, событийные, социальные волонтеры – 9 чел. на протяжении всей про-

граммы обучения, сопровождение на выездное занятие в Центр серебряного воз-

раста (г. Москва) – не менее 600 чел./час.; а также финансирование по итогам 
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конкурсных процедур в размере 200 тыс. руб. Оно предусматривает финансиро-

вание штатных сотрудников проекта (руководитель, бухгалтер, менеджер), 

оплату труда консультантов и привлеченных специалистов (преподавателей ком-

пьютерной, финансовой грамотности, психологии, права), специалиста по 

учебно-методической работе (составляет расписание, списки студенческих 

групп, сообщает студентам и преподавателям о времени и месте занятий, их из-

менении, собирает и систематизирует методические материалы, предоставляе-

мые преподавателями – при необходимости распечатывает их для занятий, кон-

тролирует посещаемость, организует кофе-брэйк), специалиста по обслужива-

нию компьютеров (подготовка компьютерного класса и оснащение аудиторий 

техникой, системное администрирование рабочих компьютеров, установка необ-

ходимого программного обеспечения) (Бюджет проекта разработан Н.Н. Дени-

совой.) Всего планируется проведение 18 занятий. 

Влияние данного проекта на благополучателей заключается в формирова-

нии и реализации следующих адаптационных факторов качества жизни пожи-

лых: 

− преодоление психологического барьера человек-компьютер, формирова-

ние компьютерной, правовой, психологической, финансовой грамотности пожи-

лых; 

− расширение учебно-методического комплекса для обучения пожилых – 

более высокое качество обучения – отзывы слушателей; 

− преодоление эйджизма в отношении пожилых у молодежи (волонтерская 

составляющая программы). 

Будут созданы также возможности серебряного волонтерства, формирова-

ние ценности и уникальности зрелого возраста как социокультурной характери-

стики у косвенных благополучателей посредством социальных сетей и других 

средств массовой информации. 

Перспективы проекта после окончания его финансирования проработаны в 

ходе предпроектной подготовки и заключаются в развитии социальной миссии 

Университета «Дубна» в сфере улучшения характеристик жизнедеятельности 
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старшего поколения, придании устойчивости и непрерывности программе Уни-

верситета серебряного возраста «Дубна», что приведет к повышению престижа 

образовательной деятельности в отношении пожилых в системе непрерывного 

дополнительного образования Университета «Дубна», Центра управления про-

ектами. Проведенная подготовительная работа может являться основой создания 

Центра образования пожилых в университете Дубна. Данная практика будет 

также тиражирована на платформе успешных социальных практик «Ближний 

круг» по повышению качества жизни пожилых людей. 

Таким образом с помощью разработки социального проекта адресно реша-

ется комплексная проблема удовлетворения потребности граждан пожилого воз-

раста в получении современных знаний, необходимых для успешной адаптации 

в современном обществе. Реализация проекта повысит уровень их самообразова-

ния и эффективного использования ресурсов информационной среды, будет спо-

собствовать совершенствованию правовой и финансовой грамотности как фак-

торов повышения качества жизни, минимизации социальных риcков и расшире-

нию возможностей успешной социальной адаптации. 

Заключение. 

Представлены социогуманитарные и проектные методы реализации концеп-

ции непрерывного дополнительного образования в отношении пожилых людей 

с позиций формирования образовательного пространства, которое должно быть 

ориентировано на изменяющиеся образовательные запросы и потребности, на 

повышение качества жизни средствами образования. Социогуманитарные ме-

тоды внедрения концепции имеют ценностную основу, реализуются в волонтер-

стве и межпоколенческом взаимодействии, способствуют включению префигу-

ративных элементов культуры в образовательный процесс пожилых граждан. 

Социопроектные методы расширяют ресурсную базу программы серебряного 

университета, позволяют аккумулировать ресурсы из разных источников, фор-

мируют проектный стиль мышления и целевые подходы к решению социальных 

проблем пожилых людей. Использование проектных методов рассматривается 

нами как условие устойчивости внедренческого процесса. 
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Комплекс мероприятий по реализации концепции непрерывного дополни-

тельного образования в отношении пожилых людей также включает разработку 

мониторинговых и информационно-цифровых методов. Мониторинговые ме-

тоды обеспечивают оценку и сравнение образовательных потребностей и каче-

ства образовательных услуг на предпроектном и постпроектном этапах обучения 

в системе показателей, позволяющих осуществить выявление образовательных 

потребностей, определение уровня удовлетворенности обучением и формирова-

ние системы оценки качества [2, с. 136; 8, с. 26–27]. Разработка исследователь-

ского инструментария для мониторинга образовательных потребностей на пред-

проектном и постпроектном этапах образовательной программы дополнитель-

ного образования позволяет формировать социально-образовательный портрет 

пожилого человека для повышения адресности программы. 

Информационно-цифровые методы реализации предполагают создание те-

матического комплекта материалов в электронно-информационной среде Уни-

верситета, включающих методические рекомендации по обучению взрослых в 

системе дополнительного непрерывного образования на базовом и продвинутом 

уровнях (финансы, компьютерная грамотность, психология, право); по обуче-

нию IT-технологиям пожилых людей молодыми преподавателями и ассистен-

тами в дополнительном образовании. 

Предполагаемое использование результатов в учебном процессе: развитие 

концепции университетской программы серебряного возраста, включение пре-

фигуративных элементов культуры в образовательный процесс дополнительного 

образования; обучение пожилых по университетским программам серебряного 

возраста базового и продвинутого уровней. В учебно-воспитательном процессе 

и деятельности Волонтерского Центра университета будут использованы модели 

волонтерского сопровождения. Также результаты проделанной работы будут ис-

пользоваться для развития системы дополнительного непрерывного образования 

пожилых людей в Университете «Дубна», расширения спектра услуг в системе 

дополнительного образования, развития социокультурных навыков межпоко-
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ленческого взаимодействия молодежи, активизации образовательной деятельно-

сти Городского совета ветеранов г. Дубна; а также для позиционирования Уни-

верситета «Дубна» в Федеральной программе «Молоды душой». 
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