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Аннотация: в современном мире появляется необходимость в трансфор-

мации подходов в обучении иностранным языкам. Для успешной карьеры со-

временным выпускникам требуется не только владеть профессиональными 

компетенциями, но и уметь использовать «soft skills». В статье рассматрива-

ются элементы надпрофессиональных компетенций студентов. 
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Новый этап становления общества, разнообразные задачи, которые ставят 

перед выпускниками работодатели, множество изменений в направлениях об-

разовательной политики привело к трансформации подходов в обучении. Появ-

ляется необходимость изменения методов и подходов в изучении иностранного 

языка, чтобы подготовить учащихся к вызовам и условиям динамично меняю-

щегося мира. В данный момент существует необходимость в формировании 

надпрофессиональных компетенций студентов. Для успешной карьеры совре-

менным выпускникам порой недостаточно только профессиональных знаний, 

необходимо сформировать так называемые «soft skills» гибкие навыки. Между-

народный и российский рынок труда предъявляет новые критерии и требования 

в соискателям, одним из условий успешного поиска работы может являться 

умение владеть навыками soft skills вместе с профессиональными компетенци-

ями. 

Международные исследования показывают, что обладание базовыми 

надпрофессиональными компетенциями повышают эффективность работы на 

85%. Многие учебные программы в вузах Германии включают в себя семина-
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ры, направленные на освоение «soft skills». В словаре английского языка Кол-

линза можно найти следующее определение «soft skill» – «это навыки межлич-

ностного общения, такие как способность хорошо общаться с другими людьми 

и работать в команде» [2]. 

Изучением проблемы надпрофессиональных компетенций ученые начали 

заниматься с середины 80-х годов XX века. Среди российских исследователей 

следует отметить Вербицкий А., Марушева А., Лучеянова Н., Сосницкую О., 

Татаурщикова Д. 

Вербицкий А. отмечает, что «человек – сложнейшее интегративное един-

ство телесного, душевного психического) и духовного, биологического и соци-

ального, сознательного и бессознательного, интеллектуального и эмоциональ-

ного, рационального и иррационального. Ставка в образовании лишь на пере-

дачу готовой учебной информации, отработку умений и навыков приводит в 

движение лишь самые «простые» механизмы из этого единства, чем и объяс-

няются многие трудности и парадоксы традиционного обучения, особенно если 

это касается обучения взрослых» [2]. 

Лучеянова Н. в своем исследовании относит «soft skills» к социологиче-

скому термину, который включает в себя эмоциональный интеллект, способно-

сти к коммуникации, оптимизм и положительное отношение к людям [3]. 

В свою очередь Татаурщикова Д. отмечает, что «это унифицированные 

навыки и личные качества, способствующие повышению эффективности рабо-

ты и взаимодействия с окружающими людьми». К таким навыкам автор отно-

сит оказание первой помощи, умение управлять личностным развитием и своим 

временем, проводить эффективные переговоры и лидерские качества [4]. 

Кирабо Джексон из Северо-Западного университета опубликовало недав-

нее исследование о влиянии мягких навыков на результаты тестов. Это иссле-

дование показывает, что образовательные учреждения, которые развивают со-

циально-эмоциональные качества, получают лучшие краткосрочные и долго-

срочные результаты для учащихся, чем те, которые сосредоточены только на 

улучшении результатов тестов [5]. 
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Существуют скрытые навыки или компетенции, которые необходимы в 

качестве фундамента для обучения мягким навыкам. Эти необходимые навыки 

относятся к эмоциональному интеллекту или EQ. Лагодаря эмоциональному 

интеллекту учащиеся способны понимать и выражать свои эмоции. 

 

Рис. 1 

 

К базовым навыкам эмоционального интеллекта, которые необходимы для 

формирования навыка межличностного общения, можно отнести чувство соб-

ственного достоинства, эмпатия, поддерживающая среда, умение контролиро-

вать свои эмоций, реагировать на конфликт. 

Чувство собственного достоинства представляет собой воспринимаемый 

уровень личностной ценности и показывает то, как человек воспринимает себя 

в социальных ситуациях. Положительное отношение к себе способствует де-

монстрации положительных чувств к окружающим. 

Эмпатия – основа эмоционального интеллекта. Она помогает понять и 

принять чувства о поведение других. 

Поддерживающая среда представляет собой окружение человека, которое 

позитивно поощряет его в достижении целей, в развитии отношений. 
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К «soft skill competencies», т.е. когнитивным навыкам, относятся развитие 

критического мышления, умение решать проблемы, способность вести тайм-

менеджмент и управлять интеллектуальными нагрузками. 

Социально-коммуникативные навыки представляют собой умения вести 

коммуникацию, работать в группе, лидерские качества, этику общения, соци-

альный интеллект. 

Изучение дисциплины «Иностранный язык» в ВУЗе формирует целый ряд 

общих компетенций, относящихся к гибким навыкам: 

‒ навык устного и письменного общения на русском и иностранном языках 

с целью осуществления межкультурного и личностного взаимодействия; 

‒ способность проводить тщательный анализ информации; 

‒ возможность использовать определенные средства и методы для интел-

лектуального и культурного развития; 

‒ навык применения теоретических знаний на практике; 

‒ способность выступать публично, вести обсуждения и дискуссии, гене-

рировать новые идеи. 

Для развития навыков «soft skill» при обучении иностранному языку мож-

но использовать мультимедийные технологии. Например, онлайн платформы 

Zunal, genially позволяют создавать интерактивные квесты, при прохождении 

которых студенты развивают такие навыки, как критическое мышление, лидер-

ство, творческое мышление, работа в команде. Ресурсы wardwall, Взнания ис-

пользуются для интерактивных игр, которые в свою очередь направлены на 

развитие эмоционального интеллекта, когнитивной гибкости, тайм-

менеджмента, логики. Просмотр мотивирующего видео материала TED talks 

позволяет проводить дискуссии, диалоги, в ходе которых студенты применяют 

на практике умения принимать решения, логически мыслить, слышать и пони-

мать собеседника. 

Развитие современного мира приводит к изменению системы образования, 

появлению новых технологий, которые делают акцент на комплексном разви-
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тии личности, развитию навыком, позволяющих преодолеть вызовы постоянно 

меняющегося мира. 
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