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Аннотация: актуальность исследования обуславливается внедрением 

цифровых решений в практику повышения качества правосудия в мире. Исполь-

зование электронных сервисов направлено на повышение качества оказания 

услуг, доступности правосудия и ускорение процесса судопроизводства, сокра-

щения нагрузки на людей (персонал судов), а главное представление процесса бо-

лее прозрачным и менее затратным для физических и юридических лиц. Рас-

смотрены актуальные проблемы правового обеспечения законных интересов 

субъектов договорных отношений при применении цифровых технологий в элек-

тронном судопроизводстве и меры по их урегулированию. 
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В современных реалиях информационное общество направляет свои за-

просы в сторону использования цифрового права, активно выделяющегося среди 

инструментов посредством которого регулируются общественные отношения в 

информационной сети. Специфика цифровой сферы делает невозможным авто-

матическое применение к ней существующих норм и правовых институтов и ста-

новится важным объектом законодательного регулирования. Активное внедре-

ние цифровых технологий в российское судопроизводство началось в конце 

2000-х годов. В 2009 году правительство Российской Федерации утвердило По-

ложение «Об утверждении Положения о системе межведомственного электрон-

ного документооборота» [5], основной задачей которого является переход к 
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электронным документам во всех сферах государственной деятельности, вклю-

чая судопроизводство [1]. 

Первые шаги в цифровизации судебного процесса были сделаны через со-

здание единой автоматизированной информационной системы судебных органов 

(ЕАИС Суды – позже ГАС Правосудие) [3]. Эта система была разработана для 

электронного документооборота, электронного делопроизводства, хранения и 

передачи данных, а также автоматизации многих процессов судебной деятельно-

сти. В рамках ЕАИС Суды было введено несколько инструментов для цифрови-

зации судопроизводства, таких как электронная подача заявлений и документов, 

электронные судебные акты, электронные дела и протоколы. 

Сегодня электронные технологии позволяют сильно оптимизировать взаи-

модействия между судами, а также между судами и другими участниками про-

цесса. В 2023 году максимально наблюдать в арбитражном процессе, для усовер-

шенствования которого наиболее полно задействованы цифровые технологии. 

Беспрецедентно масштабный функционал сервисов электронного правосудия в 

арбитраже позволяет осуществлять огромное количество действий удалённо и 

без бумажной волокиты. А это позволяет значительно сэкономить время произ-

водства и повысить его эффективность. 

В арбитражном процессе информационные технологии представлены сле-

дующими элементами: 

1) электронный сервис «Мой арбитр» [6]; 

2) СМС-уведомления о вызове сторон в суд; 

3) использование в процессе видеоконференцсвязи; 

4) отслеживание движения и хода дела с помощью системы «Электронный 

страж», а также представление и исследование электронных доказательств в 

суде. 
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Электронные доказательства являются одним из главных отличительных 

признаков информатизации арбитражного процесса на сегодняшний день. Если 

обратиться к общим положениям Арбитражного процессуального кодекса Рос-

сийской Федерации, то, в соответствии с его ст. 75, можно выделить два вида 

электронных документов: 

1) простые («электронные копии документов, электронная переписка» 

и т. д.); 

2) заверенные электронной подписью. К ним могут быть отнесены доку-

менты, передаваемые по системе «Клиент-Банк», разного рода отчетности, доку-

менты, подаваемые для участия в электронных торгах, и т. п. 

В гражданском процессе сегодня тоже применяется множество цифровых 

технологий, значительно повышающих эффективность рассмотрения дела в суде 

(отслеживание «статуса дела» в режиме онлайн, аудио/видеопротоколирование, 

видеоконференции, электронные доказательства и др.), однако Арбитражный 

процесс остаётся наиболее информатизированным, предоставляя огромное коли-

чество возможностей для взаимодействия между участниками процесса и судом 

в режиме онлайн, а также наиболее близок к полному переходу в цифровую 

среду и отказу от очных судебных заседаний. Однако, все технологии, применя-

емые и в том, и в другом случаях, остаются лишь вспомогательными для реаль-

ных участников процесса. 

Правовое обеспечение законных интересов участников договорных отноше-

ний при электронном документообороте в суде является важной задачей для обес-

печения юридической защиты и эффективности судебного процесса. В России су-

ществует ряд законов, регулирующих эти вопросы, включая Федеральные законы 

«Об электронной подписи» [7], «Об информации, информационных технологиях 

и о защите информации» [8], а также нормы, содержащиеся в Гражданском про-

цессуальном кодексе, Гражданском кодексе и других законодательных актах. 

В контексте цифрового правосудия также затрагивается и вопрос разра-

ботки и запуска комплексной информационной системы адвокатуры России (со-

кращенно – КИС АР), на основе которой будет создан реестр всех адвокатов, 
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предоставлен доступ к большинству государственных сайтов и судебным про-

цессам в сети Интернет и т. п. Цифровизация адвокатуры сделает государствен-

ные услуги для адвокатов доступными в любое время любого дня недели. 

При этом разработчики системы Мой Арбитр напоминают, что фактически 

10 лет в арбитражном производстве существует «онлайн-правосудие». Статистика 

говорит о том, что более 50% процессуальных документов подается в электрон-

ном формате, в 63 арбитражных судах уже предусмотрен удаленный доступ к ма-

териалам дела, а в 19 арбитражных судах имеется возможность проведения он-

лайн-заседаний. Специалисты отмечают, что на данный момент для участия в за-

седании не понадобится даже усиленная квалифицированная электронная под-

пись. Достаточно только авторизоваться в системе Мой Арбитр через портал Гос-

услуг, предварительно подав ходатайство об участии в онлайн-заседании» [2]. 

Вступил в силу федеральный закон «О внесении изменений в отдельные за-

конодательные акты Российской Федерации в части регулирования дистанцион-

ного участия в судебном процессе» от 30.12.2021 г., разработанный Министер-

ством юстиции России во исполнение программы «Цифровая экономика Россий-

ской Федерации». 

Закон предусматривает возможность подачи в суд документов участниками 

процесса через Единый портал государственных и муниципальных услуг, инфор-

мационные системы судов, системы электронного документооборота. Для такой 

подачи документов достаточно простой электронной подписи, что уже значительно 

расширяет круг субъектов, которым доступен такой формат взаимодействия, от-

крывая доступ, например индивидуальным предпринимателями и самозанятым. 

Кроме того, участники процесса теперь могут участвовать в судебных засе-

даниях посредством личных средств коммуникации (компьютера, смартфона, 

планшета). Личность в таких случаях подтверждается я единой системой иден-

тификации или единой биометрической системой. 

Право граждан подавать документы на бумажном носителе, получать изве-

щения почтой и лично присутствовать на судебных заседаниях сохраняется. 
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Эти изменения касаются как арбитражного, так и гражданского процесса. А 

сам факт принятия такого закона свидетельствует о том, что цифровизация пра-

восудия продолжается. Естественно, в ближайшей перспективе должна стоять 

задача информатизации менее развитых регионов нашей страны, чтобы доступ к 

существующему электронному сегодня электронному правосудию появился у 

всех желающих. А суды, даже в отдалённых частях России, могли предоставить 

возможность сторонам рассматривать их дела в новом современном онлайн фор-

мате. Поскольку, даже для соблюдения основополагающих принципов граждан-

ского процесса в режиме онлайн необходима, как минимум качественная связь, 

чтобы никто из участников не пострадал из-за технических накладок, а эффек-

тивность в рассмотрении дела сохранилась. 

Всё это говорит о том, что законодатель стремится обеспечивать права и за-

конные интересы всех потенциальных участников судебного процесса, а по-

скольку на пике популярности находятся сейчас договоры с самозанятыми, и со-

храняет свою востребованность ИП, присутствует положительный тренд по 

улучшению цифровой системы взаимодействия для всевозможных участников 

договорных отношений, а не только для юридических лиц и их представителей, 

как это было ранее. 

Несмотря на многие законодательные меры, существуют некоторые про-

блемы, возникающие и при электронном документообороте в суде. 

1. Аутентичность электронных документов: Выяснение подлинности элек-

тронных документов может быть сложно, поскольку они могут быть подвержены 

фальсификации или несанкционированному изменению. Необходимо разрабо-

тать механизмы подтверждения аутентичности электронных документов, чтобы 

предотвратить возможные мошенничества. 

2. Недостаток доступности и компетенции: Некоторые участники судебных 

процессов, особенно в отдаленных и малонаселенных районах, могут испыты-

вать трудности с доступом к электронным документам или не обладать необхо-

димыми навыками и знаниями для эффективного использования цифровых 
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технологий. Это может приводить к искажению равновесия интересов между 

сторонами. 

3. Проблемы конфиденциальности и защиты данных: Электронный доку-

ментооборот включает обмен персональными и конфиденциальными данными, 

их потенциальная несанкционированная обработка или утечка может быть серь-

езной угрозой для защиты интересов участников договорных отношений. 

4. Соответствие закону: Судебные органы должны гарантировать соответ-

ствие электронного документооборота требованиям закона, в том числе в отно-

шении электронной подписи, соблюдения сроков предоставления документов и 

прочих требований. 

Для решения этих проблем необходимы дальнейшие усилия в области зако-

нодательства, развитие технологий, повышение компетенции судебных работни-

ков и обеспечения доступности электронных ресурсов для всех участников до-

говорных отношений. Также важно установить надежные механизмы проверки 

подлинности электронных документов и обеспечения. Исходя из всего вышеиз-

ложенного можно сделать вывод о необходимости постоянной комплексной под-

держки участников договорных отношений в цифровой среде. Разрабатывать по-

дробные нормативно-правовые акты и устанавливать новые механизмы кон-

троля за соблюдением прав и законных интересов лиц в рамках нового электрон-

ного правосудия. Помимо этого, необходимо также заниматься и просвещением 

масс, информированием о доступности цифровой среды и о безопасности меха-

низмов электронного взаимодействия в судопроизводстве. Эту важную задачу 

поможет реализовать ряд мер, в числе которых: 

Повышение осведомленности: Обеспечение информированности граждан о 

возможностях и условиях использования цифрового судопроизводства поможет 

им осознать преимущества этой системы и ознакомиться с процессами электрон-

ного взаимодействия. Такие усилия помогут сократить возможные сопротивле-

ния или опасения перед новой технологией. 

Обучение и поддержка: Просвещение также может включать обучение 

граждан навыкам использования цифровых инструментов и информирование о 
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возможностях получения помощи или поддержки при необходимости. Это по-

может гражданам преодолеть возможные преграды и использовать цифровую 

среду с уверенностью и удобством. 

Повышение уровня доверия: Информирование о механизмах безопасности 

и защите данных в электронном судопроизводстве поможет улучшить доверие 

граждан к системе. Объяснение конкретных мер, предпринимаемых для защиты 

информации, и демонстрация прозрачности в использовании данных помогут 

убедить людей в надежности и безопасности системы. 

Разнообразные коммуникационные каналы: важно использовать разнооб-

разные коммуникационные каналы, такие как сайты, социальные сети, информа-

ционные платформы и традиционные средства массовой информации, чтобы до-

стичь как можно большего числа людей и эффективно информировать их о циф-

ровом судопроизводстве [4]. 

Обеспечение понимания и осведомленности общества о цифровом судопро-

изводстве – это важный шаг для успешной реализации цифровизации правосу-

дия и обеспечения активного участия и доверия всех заинтересованных сторон, 

такие решения позволяют автоматизировать и оптимизировать многие рутинные 

процессы высвобождая время на выполнение важный производственных задач. 
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