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«система управления персоналом». Акцентируется внимание на основных ком-

понентах управления персоналом общеобразовательной организации и их взаи-

мосвязях. Выделяются основные проблемы, возникающие при организации си-

стемы управления персоналом общеобразовательной организации и предлага-

ются пути их решения. 

Ключевые слова: система управления персоналом, система управления пер-

соналом общеобразовательной организации, организация системы управления 

персоналом общеобразовательной организации, компоненты системы управле-

ния общеобразовательной организации, проблемы при организации системы 

управления персоналом. 

Ю.А. Конаржевский писал: «…Управление качеством в школе начинается с 

работы с человеком и прежде всего с учителем, и заканчивается работой с кад-

рами, повышением их профессионального уровня. Других путей нет…» 

[4, с. 471]. 

В современном обществе организация системы управления персоналом обще-

образовательных учреждений является одним из ключевых аспектов, определяю-

щих эффективность и качество образовательного процесса [1, с. 286]. Для обеспе-

чения оптимальной работы организации проблемы, с которыми сталкиваются 
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руководители общеобразовательных организаций при организации системы управ-

ления персоналом, требуют особого внимания и тщательного анализа. 

Развитие общества требует от педагога инновационного поведения, то есть 

активного и систематического творчества в педагогической деятельности. Ос-

новными компонентами инновационной деятельности исследователи называют 

усовершенствование управленческого аппарата, ресурсного и научно-методиче-

ского обеспечения [5, с. 24]. 

Управление системой образования осуществляется на принципах законно-

сти и демократии, также на принципах автономии образовательных организаций, 

информационной открытости системы образования и учета общественного мне-

ния [8, с. 27]. 

Система управления персоналом в образовательном учреждении представ-

ляет собой комплекс взаимосвязанных элементов, процессов и методов, направ-

ленных на эффективное управление человеческими ресурсам организации. Суть 

такой системы заключается в организации работы с персоналом так, чтобы по-

влечь за собой повышение эффективности обучения, развития профессиона-

лизма сотрудников и обеспечить максимальное достижение целей общеобразо-

вательной организации [2, с. 174]. 

Основными компонентами управления персоналом организации являются 

[3, с. 98]: 

 
 

Рис. 1. Основные компоненты управления персоналом организации 
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Субъектами управления персоналом в организации являются высшее руко-

водство, которое выстраивает кадровую политику, и служба управления персо-

налом, занимающаяся реализацией этой политики. 

Объектом управления персоналом выступают сами работники организации, 

то есть, физические лица, вступившие в трудовые отношения с работодателем. 

Первостепенной задачей системы управления персоналом в образователь-

ном учреждении является привлечение и сохранение квалифицированных спе-

циалистов. 

Целью система управления персоналом в общеобразовательной организа-

ции является создание условий для выполнения социального заказа государства, 

который связан с портретом выпускника образовательной организации, т.е. со-

временно образованного, нравственного, креативный и креативно мыслящий, 

любящий свой край и свою Родину, осознающий свою причастность к судьбе 

отечества, ответственный за социально-экономическое процветание страны, го-

тового к созданию правового государства и жизни в нём [7, с. 154]. 

Управление персоналом в сфере образования, особенно в школах, представ-

ляет собой сложный процесс, который включает в себя множество проблем и вы-

зовов. Организация системы управления персоналом в школьной среде требует 

особого внимания к специфике этой отрасли и учёта множества факторов, влия-

ющих на работу педагогических работников. 

Низкая эффективность и качество работы персонала может привести к сни-

жению эффективности работы всей организации в целом. 

К проблемам, которые возникают при организации системы управления 

персоналом общеобразовательной организации относятся [6, с. 43–44; 8, с. 37; 

10, с. 352]. 

1. Недостаточное финансирование. Одной из основных проблем является 

ограниченное финансирование, которое не всегда позволяет обеспечить адекват-

ное вознаграждение персонала, проведение профессионального обучения и раз-

витие карьеры педагогов. 
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2. Отсутствие мотивации. Многие педагоги сталкиваются с проблемой не-

достатка мотивации из-за отсутствия стимулов для повышения качества образо-

вательного процесса. Это ведет к ухудшению эффективности реализации обра-

зовательных программ. 

3. Нехватка квалифицированных кадров. Нередко возникает проблема не-

хватки квалифицированных специалистов, что затрудняет обеспечение высокого 

уровня образовательного процесса. 

4. Отсутствие системы оценки персонала. Во многих образовательных учре-

ждениях отсутствует четкая система оценки персонала и его профессиональной 

деятельности. Это мешает развитию и повышению качества работы педагогов. 

На основе выделенных проблем при организации системы управления пер-

соналом в общеобразовательных организациях можно предположить примерные 

пути их решения. 

1. Увеличение финансирования. Необходимо стремиться к увеличению фи-

нансирования образования для обеспечения достойного вознаграждения персо-

нала и проведения качественного профессионального развития. 

2. Внедрение системы мотивации. Важно создать систему мотивации и сти-

мулирования педагогов для достижения лучших результатов в образовательном 

процессе. 

3. Повышение квалификации персонала. Регулярное профессиональное 

обучение и повышение квалификации должны стать приоритетом для учрежде-

ний образования. 

4. Внедрение системы оценки качества работы персонала. Необходимо раз-

работать и внедрить четкую систему оценки деятельности персонала на основе 

объективных критериев. 

Таким образом, управление персоналом в общеобразовательных организа-

циях играет ключевую роль в обеспечении эффективности образовательного 

процесса и достижении поставленных целей. Решение проблем управления пер-

соналом требует комплексного подхода и реализации мероприятий по 
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мотивации, развитию квалификации и оценке профессиональной деятельности 

педагогических работников. 

Таким образом, решение проблем, возникающих при организации системы 

управления персоналом в общеобразовательных организациях, требует комплекс-

ного подхода и постоянного мониторинга. Необходимо учитывать специфику об-

разовательной сферы, осуществлять постоянный анализ ситуации и принимать 

меры по улучшению условий труда, повышению квалификации и мотивации пер-

сонала. Только таким образом можно обеспечить эффективное управление персо-

налом в школе и создать благоприятные условия для качественного образования. 
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