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Аннотация: в статье рассматривается взаимосвязь качества услуг и 

процесса осуществления кадрового менеджмента. В работе выделены подхо-

ды к управлению и их влияние на уровень качества предоставляемых услуг, про-

анализированы такие аспекты, как развитие сотрудников, мотивация, корпо-
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Вопрос влияния процесса управления персоналом на качества услуг сейчас 

представляет собой одно из важнейших направлений исследований и иннова-

ций в современном менеджменте сферы услуг. Повышение качества услуг за 

счет эффективных методов управления человеческими ресурсами и кадрового 

менеджмента в частных компаниях и государственных органах становится все 

более приоритетно в условиях постоянно изменяющихся потребностей людей, 

развития технологий и конкуренции. 

Процесс управления персоналом, в свою очередь, также напрямую влияет 

на формирование культуры организации, эффективность работы в команде и 

профессионализм сотрудников. 

Целью данной статьи является выявление ключевых факторов, определяю-

щих успешность модернизации процесса управления персоналом для повышения 
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качества услуг. Актуальность обусловлена необходимостью предприятий адап-

тироваться к быстро меняющимся условиям и удовлетворять потребности кли-

ентов, что требует постоянного совершенствования методов кадрового менедж-

мента, квалифицированного состава и потенциала кадров предприятия. 

Также исследование влияния двух этих систем друг на друга представляет 

собой важный шаг в понимании механизмов оптимизации рабочих процессов. 

Развитие предприятия на рынке напрямую зависит от степени вовлеченно-

сти персонала в процессы совершенствования его деятельности [1, с. 72]. 

На современном этапе эффективное управление кадрами должно формиро-

ваться в соответствии с потребностями и целями производства. Состав кадров и 

требования к работникам зависят от содержания и трудоемкости функций управ-

ления кадрами и специфики деятельности предприятия [2]. Все вышеперечислен-

ные аспекты напрямую связаны с успешностью функционирования предприятия. 

Руководитель отдела кадров играет ключевую роль в передаче своим со-

трудникам значимости их роли в механизме работы всей компании, важно, что-

бы каждый работник понимал результаты своего вклада. 

Отсюда вытекает пункт первый: влияние системы мотивации персонала на 

процесс кадрового менеджмента. Сотрудники, замотивированные к качествен-

ному исполнению своих обязанностей, заинтересованы в достижении целей ор-

ганизации. Эффективная система мотивации персонала способствует выполне-

нию рабочих функций на высоком уровне [3]. Внедрение единой корпоратив-

ной информационной системы на предприятии позволяет удовлетворить их ин-

формационные потребности и повысить производительность труда [5]. 

В том числе мотивация персонала напрямую зависит как от эффективного 

руководства, так и от деятельности отдела кадров. Умение мотивировать, фор-

мировать команду и климат в коллективе, разрешать конфликты и поддержи-

вать стабильную коммуникацию для достижения высоких результатов – основа 

для повышения квалификации руководящего состава. 
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Для эффективного взаимодействия между управленцами и персоналом в 

крупных организациях используют два основных метода. 

1. Развивающая аттестация.  

Она направлена на формирование и укрепление интересов, мотивации, со-

гласование видения настоящего и будущего организации, результатов деятель-

ности. В дальнейшем, после обобщения данных, выстраивается стратегия раз-

вития организации в целом, персонала и отделов в частности. 

2. Персональная оценка. 

Направлена на руководителей организации и оценивает качество и форми-

рование у работников интереса для участия в разработке и реализации страте-

гий развития, постоянное совершенствование и повышение эффективности дея-

тельности персонала, руководящего состава и компании в целом. 

Процесс управления персоналом включает в себя постоянное развитие ря-

довых сотрудников и работников, находящихся на управляющих должно-

стях [4]. Регулярно и качественно организованные программы обучения и ме-

роприятия по развитию персонала повышают уровень компетенций, навыки 

коммуникации и работы в команде, что ведет к повышению качества услуг. Ин-

вестиции в профессиональное развитие сотрудников способствует повышению 

уровня удовлетворенности клиентов. Качество услуг, прежде всего, оценивает-

ся не организацией, а клиентами. Именно способность удовлетворить и преду-

гадать их потребности можно считать одной из характеристик качественно 

предоставленной услуги. 

Стоит отметить, что кадровый менеджмент формирует корпоративную 

культуру компании, которая определяет ценности, нормы и стандарты поведе-

ния коллектива, как формальные, так и не формальные. Поддержание здоровой 

среды, ориентировка на вложение сил в выполнение обязанностей, социальная 

ответственность способствуют повышению профессионализма, дисциплины и 

качества услуг. Компании с сильной корпоративной культурой способствуют 

положительному опыту клиентов при оценке качества предоставленной услуги 

и желании вернуться вновь, оставаясь постоянным клиентом. 



Издательский дом «Среда» 
 

4     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Сущностью подхода к совершенствованию системы управления персоналом 

предприятия является определение и реализация комплекса управленческих мето-

дов и мероприятий, направленных на преобразования в системе управления пер-

соналом, обеспечивающие целенаправленную высокомотивированную деятель-

ность персонала по реализации планов развития и повышения конкурентоспособ-

ности предприятия в условиях конкурентной инновационной среды [4]. 

Итак, влияние процесса управления персоналом на качество услуг в ком-

пании имеет критическое значение для обеспечения конкурентоспособности и 

удовлетворения потребностей клиентов. В данной научной статье выделены 

ключевые аспекты, которые определяют успешность внедрения и модерниза-

ции системы и процессов кадрового менеджмента организаций. 

Развитие сотрудников, их мотивация, корпоративная культура, управление 

руководящим составом – все это способствует улучшению качества услуг и 

укреплению позиций предприятия. 

Таким образом, процесс управления персоналом имеет непосредственное 

влияние на качество услуг. Разработка и применение эффективных методов 

кадрового менеджмента способствует не только улучшению внутренних про-

цессов, но и повышению уровня удовлетворенности клиентов, что, в свою оче-

редь, способствует росту и устойчивому развитию организации. 
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