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Аннотация: статья представляет исследование и рекомендации по фор-

мированию уникальной конкурентной стратегии для предприятий в сфере сер-

виса. В современной экономике предприятиям сервисного сектора приходится 

функционировать в условиях высокой конкуренции и постоянно меняющихся 

требований потребителей. В работе рассматриваются вопросы, связанные с 

формированием уникальной концепции. Основное внимание уделяется исследо-

ванию внешних и внутренних факторов, которые влияют на выбор стратеги-

ческого направления компании, а также вопросы, связанные с конкурентным 

преимуществом. 
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В эпоху глобализации и постоянных технологических инноваций предпри-

ятия в сфере услуг сталкиваются с необходимостью адаптации к быстро меня-

ющимся рыночным условиям для сохранения своей актуальности и конкурен-

тоспособности. Этот вызов делает особенно актуальной задачу формирования 

эффективной конкурентной стратегии, способной обеспечить устойчивое раз-

витие и рост компании. Неопределенность и неструктурированный подход к 

развитию могут привести предприятие к потере возможности для создания и 
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укрепления конкурентных преимуществ. Это означает потерю доли рынка и по-

зиций относительно конкурентов. 

Целью данной статьи является исследование процесса создания и реализа-

ции стратегического плана, направленного на выработку уникальных конку-

рентных преимуществ для предприятия в сфере сервиса. Основная задача ста-

тьи – рассмотреть методы анализа внутренней и внешней среды, выявить фак-

торы успеха при формировании уникальной стратегии, а также предложить ре-

комендации для разработки и внедрения такой стратегии на практике. 

Сформулированная проблематика заслуживает особого внимания в кон-

тексте нарастающей конкуренции на рынке услуг, что требует от предприятий 

не только реакции на текущие изменения, но и прогнозирования будущих тен-

денций, а также гибкости и инновационного подхода к стратегическому плани-

рованию. Введение эффективной конкурентной стратегии позволяет компании 

не просто адаптироваться к изменениям, но и активно формировать рыночную 

среду, создавая новые возможности для роста и развития. 

По мнению Портера, стратегия конкурентной борьбы – это оборонитель-

ные или наступательные действия, направленные на достижение прочных по-

зиций в отрасли, на успешное преодоление пяти конкурентных сил и тем самым 

на получение более высоких доходов от инвестиций [2]. 

Создание конкурентной стратегии предприятия требует системного подхо-

да и учета ряда факторов. Для успешного развития предприятий сервиса и 

обеспечения их конкурентоспособности необходимо пройти несколько ключе-

вых этапов, каждый из которых вносит вклад в формирование общей стратегии. 

Изучение внешней среды включает анализ текущего положения рынка, 

включая его размер, динамику роста, существующие тенденции и потребности 

клиентов. Конкурентный анализ, в свою очередь, охватывает оценку сильных и 

слабых сторон конкурентов, а также анализ их стратегий и текущих позиций на 

рынке. Анализ технологических тенденций включает оценку влияния новых 

технологий на отрасль и возможности их применения. 
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Изучение внутренней среды включает в себя исследование доступных ре-

сурсов внутри организации, таких как финансовые ресурсы, кадровый потенци-

ал, наличие технологий и особые компетенции. Оценка эффективности охваты-

вает анализ текущего уровня эффективности операций и качества обслужива-

ния клиентов. Также не менее важным для организации является её корпора-

тивная культура, которая формирует понимание воздействия на инновационные 

процессы, способность к адаптации и внутренние изменения в организации. 

Основные подходы к разработке конкурентных стратегий включают не-

сколько ключевых концепций и моделей, применяемых в стратегическом 

управлении и маркетинге. Эти методы помогают организациям выявить свои 

конкурентные преимущества, что способствует их выделению среди конкурен-

тов и эффективному распределению ресурсов. Конкурентное преимущество 

выражается либо в более низких, чему конкурентов, издержках, либо в способ-

ности изменять и контролировать цену с надбавкой, которая превышает допол-

нительную стоимость изменения цен. Некоторые конкурентные преимущества 

являются следствием различий в операционной эффективности, но наиболее 

существенные преимущества выражаются в том, что их носитель занимает уни-

кальную конкурентную позицию [3]. 

Анализ экономической литературы показал, что понятие «конкурентное 

преимущество» нередко применяется как обозначение эффективного использо-

вания имеющихся ресурсов, то есть, по сути, отождествляется с понятием 

«конкурентоспособность». Конкурентное преимущество – это какая-либо экс-

клюзивная ценность, которой обладает система и которая дает ей превосход-

ство перед конкурентами [4]. 

В сфере сервиса конкурентные преимущества могут быть основаны на раз-

личных факторах, которые влияют на восприятие клиентов и общее качество 

обслуживания. Некоторые из ключевых конкурентных преимуществ в этой 

сфере включают: 

Качество обслуживания и клиентоориентировнность: Предоставление вы-

сококачественного обслуживания и акцент на потребностях клиентов могут со-
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здать преимущество перед конкурентами. Это может включать в себя быстрое и 

профессиональное решение проблем клиентов, персонализированный подход и 

внимание к деталям. 

Инновации в услугах. Внедрение новых и улучшенных услуг может по-

мочь привлечь и удержать клиентов. Инновационные подходы к предоставле-

нию услуг могут включать в себя использование новых технологий, разработку 

уникальных сервисных пакетов и улучшение процессов обслуживания. 

Уникальные продукты и услуги. Разработка уникальных и отличающихся 

от конкурентов продуктов или услуг может помочь привлечь внимание клиен-

тов и создать лояльность к бренду. Это может быть основано на уникальных 

функциях, дизайне или специальных услугах, которые не предлагаются други-

ми компаниями. 

Эффективное управление процессами. Оптимизация и эффективное управ-

ление бизнес-процессами может позволить компании предоставлять услуги бо-

лее оперативно и эффективно, что может быть важным конкурентным преиму-

ществом в сфере сервиса. 

Бренд и репутация. Создание сильного бренда и положительной репутации 

в сфере обслуживания может быть ключевым фактором привлечения клиентов. 

Хорошая репутация может обеспечить доверие клиентов и сделать их более 

склонными выбирать вашу компанию перед конкурентами. 

Эффективное использование данных конкурентных преимуществ может 

помочь компаниям добиться успеха на насыщенном рынке услуг и выделиться 

среди конкурентов. Эти инструменты не исключают друг друга и могут комби-

нироваться в различных пропорциях для создания комплексного развития, 

наиболее соответствующего целям и возможностям компании [1]. 

Последний этап в формировании концепции включает в себя реализацию 

стратегии и мониторинг ее эффективности. При необходимости стратегия кор-

ректируется и адаптируется под изменяющиеся условия рынка и внутренние 

факторы. 
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Формирование уникальной стратегии предприятия является последова-

тельным процессом, который требует тщательного изучения как внутренних, 

так и внешних факторов деятельности организации. Этот процесс также требу-

ет гибкости, креативности и постоянной оценки текущей ситуации на рынке. 

Уникальность стратегии заключается в том, что компании должны быть откры-

тыми к инновациям, готовыми к переменам и способными быстро адаптировать 

свою стратегию в соответствии с изменяющимися условиями. 

Разработка рекомендаций по улучшению стратегического планирования на 

сервисных предприятиях включает следующие ключевые шаги: комплексный 

анализ текущего состояния стратегического планирования, изучение внешней 

среды и конкурентной обстановки, оценку внутренних ресурсов предприятия, 

внедрение наиболее подходящих конкурентных преимуществ, формулирование 

ясных и измеримых стратегических целей и обеспечение ресурсов и поддержки 

для внедрения стратегии. Эти инструменты позволят разработать индивидуаль-

ную стратегию, что приведет к увеличению конкурентоспособности на рынке. 

В статье были рассмотрены аспекты, связанные с формированием уни-

кальной конкурентной стратегии. Внедрение стратегии в предприятие сферы 

сервиса является важным фактором для его успешного развития и укрепления 

конкурентных позиций на рынке. Этот процесс требует системного анализа 

внешней и внутренней среды, а также гибкости и творческого подхода. Важно 

учитывать особенности отрасли услуг и ожидания клиентов при формировании 

стратегии, а также постоянно адаптировать ее в соответствии с изменяющимися 

условиями рынка. Создание уникального конкурентного преимущества страте-

гии поможет предприятию выделиться на фоне конкурентов, привлечь новых 

клиентов, удержать уже существующих, а также обеспечить его успешное раз-

витие в долгосрочной перспективе. Стратегия позволяет предприятию выстав-

лять более высокие цены за свои товары или услуги благодаря их уникальным 

характеристикам, а также делает предприятие менее уязвимым к конкуренции. 
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