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Для выбора направлений повышения эффективности управления денежным 

потоком предприятия необходимо определить факторы, которые оказывают 

наиболее существенное влияние на формирование чистого денежного потока 

предприятия. 

Оценка виляния факторов на величину чистого денежного потока (ЧДП) мо-

жет быть проведена несколькими методами. 

При наличии числовых данных для разрешения проблем, обладающих до-

статочным объемом информации, в большинстве случаев используются подходы 

усреднения мнений специалистов. Но даже при наличии числовых данных и не-

достатке информации по рассматриваемому вопросу, помимо количественных 

способов обработки данных специалистов, используются и методы качествен-

ного разбора и обобщения [3]. 

Применяя разные методы работы со специалистами (например, при ранжи-

ровании объектов), их мнения часто не совпадают полностью. По этой причине 
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необходимо оценивать степень согласованности суждений специалистов и опре-

делять причины различия в их заключениях. 

Для оценки меры согласованности мнений экспертов используются коэф-

фициенты конкордации (согласия). 

Одним из таких коэффициентов является коэффициент конкордации Кен-

дала, который используется для определения взаимосвязи (согласованности) 

оценок экспертов. 

Проведем оценку факторов на примере предприятия телекоммуникацион-

ной отрасли. В качестве отраслевых факторов, оказывающих влияние на чистый 

денежный поток предприятия, рассмотрим следующие показатели: 

1) ключевая ставка Центрального банка РФ; 

2) объем телекоммуникационных услуг; 

3) инфляция; 

4) среднемесячная заработная плата населения; 

5) абоненты фиксированного широкополосного доступа (ШПД); 

6) доходы от услуг связи; 

7) телефонная плотность (фиксированная электросвязь). 

Таблица 1 

Экспертная оценка отраслевых факторов влияния на денежный поток 

№ Факторы (n) 
Ранги: 

1 эксперт 2 эксперт 3 эксперт 4 эксперт 5 эксперт 

1 
Число абонентов 

фиксированного ШПД 
7 8 8 7 7 

2 

Среднемесячная 

заработная плата 

работников 

4 3 3 1 2 

3 Ключевая ставка ЦБ РФ 5 3 4 4 2 

4 
Объем реализации услуг 

связи населению  
7 6 8 7 8 

5 

Абонентская плата за 

доступ к сети Интернет в 

РБ 

8 5 6 7 6 

6 Доходы от услуг связи 5 4 3 6 4 

7 Уровень инфляции 2 4 3 1 4 

8 

Телефонная плотность 

(фиксированная 

электросвязь) 

8 7 7 6 8 
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Так, по результатам работы компетентных экспертов получены определен-

ные данные ранжирования отраслевых факторов, оказывающих влияние на де-

нежный поток предприятий телекоммуникационной отрасли (таблица 1), необ-

ходимо с использованием коэффициента конкордации оценить степень согласо-

ванности мнений экспертов. 

Когда необходимо определить согласованность мнений большого (более 

двух) числа экспертов, рассчитывается коэффициент конкордации (коэффициент 

Кендалла) – общий коэффициент ранговой корреляции для группы, состоящей 

из m экспертов[3]: 

𝑊 =
12∙𝑆

𝑚2(𝑛3-𝑛)
,            (1) 

где 

S – сумма квадратов отклонений всех оценок рангов каждого объекта экспертизы 

от среднего арифметического суммы рангов; 

m – количество экспертов; 

n – количество объектов (ранжируемых показателей). 

Значение коэффициента конкордации может находиться в диапазоне 

от 0 до 1. Если W=0, считается, что мнения экспертов не согласованны. Если 

W=1, то оценки экспертов полностью согласованны. Обычно считается, что со-

гласованность вполне достаточна, если W ≥ 0,5. 

Определим коэффициент конкордации исходя из расчетов, представленных 

в следующей таблице: 

Таблица 2 

Экспертная оценка отраслевых факторов влияния на денежный поток 

Факторы (n) ∑ рангов Отклонение 
Квадрат  

отклонения 

Число абонентов фиксированного 

ШПД 
37 11 121 

Среднемесячная заработная плата 

работников 
13 -13 169 

Ключевая ставка ЦБ РФ 18 -8 64 

Объем реализации услуг связи 

населению  
36 10 100 
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Абонентская плата за доступ к сети 

Интернет в РБ 
32 6 36 

Доходы от услуг связи 22 -4 16 

Уровень инфляции 14 -12 144 

Телефонная плотность 

(фиксированная электросвязь) 
36 10 100 

Сумма 208 0 750 

Средний ранг 26   

 

𝑊 =
12 ∙ 𝑆

𝑚2(𝑛3-𝑛)
=

12 ∙ 750

52(83-8)
= 0,714. 

Таким образом, значение коэффициента W=0,71, что больше 0,5, следова-

тельно, оценки экспертов можно считать согласованными. 

Для определения значимости мотивационных факторов, представленных 

ранее, выделим их по степени убывания и отобразим на рисунке 1. 

 

Рис. 1. Диаграмма значимости отраслевых факторов 
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Проведенный анализ позволил выявить следующее: на первом месте по зна-

чимости (от 30 до 40 баллов) расположены следующие показатели: число або-

нентов фиксированного широкополосного доступа (ШПД), объем реализации 

услуг связи населению, телефонная плотность (фиксированная электросвязь) и 

абонентская плата за доступ к сети Интернет в РБ. Ранг показателя «доходы от 

услуг связи» составил 22 балла. 

Таким образом, сформирована общая процедура проверки значимости ко-

эффициента конкордации, приведены формулы расчета коэффициента конкор-

дации, а также выявлены отраслевые факторы, которые в большей степени ока-

зывают влияние на величину чистого денежного потока телекоммуникационной 

отрасли. 
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