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Аннотация: в статье рассмотрены ключевые аспекты использования об-

лачных технологий для оптимизации бизнес-процессов. Облачные технологии, 

предлагающие модели IaaS, PaaS и SaaS, помогают компаниям снижать за-

траты, повышать гибкость и масштабируемость, обеспечивать доступность 

данных и приложений, а также ускорять внедрение инноваций. Приведены при-

меры успешного применения облачных сервисов в управлении данными, автома-

тизации рабочих процессов, управлении проектами и электронной коммерции. 

Облачные технологии являются важным инструментом для повышения эффек-

тивности и конкурентоспособности бизнеса в современном мире. 
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Трудно представить современную развивающуюся компанию или стартап, ко-

торые в 2018 году не используют в том или ином виде облачные технологии. Тор-

говля, сфера услуг, частные и государственные сервисы – все эти и другие сектора 

используют широкие возможности удалённого размещения данных. С момента по-

явления первого крупного облачного проекта Elastic Compute Cloud от компании 

Amazon прошло двенадцать лет. За это время индустрия пережила настоящий бум, 

и на сегодня представляет достаточно сегментированную отрасль интернет-
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технологий. Сегментация проходит на уровне сервисов, предназначенных для той 

или иной целевой аудитории. Традиционно разделяют облака для простых пользо-

вателей и для бизнеса, но это разделение в некоторой степени условно. Поскольку 

крупные рыночные игроки – Google, Microsoft, Amazon и др. – предлагают ком-

плексные решения с расчётом на разных потребителей. 

В последние годы облачные технологии стали ключевым инструментом для 

оптимизации бизнес-процессов. Эти технологии позволяют компаниям повы-

шать эффективность, сокращать издержки и ускорять внедрение инноваций. В 

данной статье мы рассмотрим, как именно облачные технологии способствуют 

улучшению бизнес-процессов и какие преимущества они предоставляют. 

Облачные технологии представляют собой модель предоставления вычис-

лительных ресурсов (таких как серверы, хранилища, базы данных, сетевые ком-

поненты и программное обеспечение) через Интернет на основе оплаты за фак-

тическое использование. 

Инфраструктура облачных технологий предлагает бизнесу несколько решений: 

IaaS (Infrastructure as a Service) – инфраструктура как услуга. 

PaaS (Platform as a Service) – платформа как услуга. 

SaaS (Software as a Service) – программное обеспечение как услуга. 

Преимущества облачных технологий для бизнеса 

Снижение затрат. Облачные технологии позволяют компаниям избежать 

значительных капитальных затрат на приобретение и обслуживание собственной 

ИТ-инфраструктуры. Вместо этого они платят только за те ресурсы, которые ре-

ально используют. 

Масштабируемость и гибкость. Облачные сервисы позволяют быстро мас-

штабировать ИТ-ресурсы в соответствии с текущими потребностями бизнеса. 

Это особенно важно для компаний, которые сталкиваются с сезонными пиками 

нагрузки или планируют быстрое расширение. 

Доступность и мобильность. Облачные технологии обеспечивают доступ к 

данным и приложениям из любой точки мира, где есть интернет. Это 
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значительно повышает мобильность сотрудников и позволяет работать уда-

ленно, что стало особенно актуально в условиях пандемии COVID-19. 

Ускорение внедрения инноваций. Использование облачных платформ поз-

воляет компаниям быстрее разрабатывать и тестировать новые продукты и 

услуги, сокращая время выхода на рынок. 

Обеспечение надежности и безопасности. Крупные облачные провайдеры 

предлагают высокий уровень безопасности и надежности своих услуг, включая 

автоматическое резервное копирование данных, восстановление после сбоев и 

защиту от кибер-угроз. 

Управление данными и аналитика. Облачные платформы, такие как Amazon 

Web Services (AWS), Microsoft Azure и Google Cloud, предоставляют мощные ин-

струменты для анализа больших данных. Компании могут собирать, хранить и 

анализировать данные в реальном времени, что позволяет принимать обоснован-

ные бизнес-решения. 

Автоматизация рабочих процессов. Сервисы, такие как Microsoft Power 

Automate и Zapier, позволяют автоматизировать повторяющиеся задачи и про-

цессы, что снижает вероятность ошибок и освобождает время для более значи-

мых задач. 

Управление проектами и командная работа. Облачные инструменты, такие 

как Asana, Trello и Slack, улучшают управление проектами и коммуникацию 

внутри команды. Они обеспечивают прозрачность процессов и помогают сле-

дить за выполнением задач в режиме реального времени. 

Электронная коммерция и маркетинг. Платформы, такие как Shopify и 

Salesforce, предоставляют облачные решения для управления электронной ком-

мерцией и маркетинговыми кампаниями. Это позволяет компаниям быстрее ре-

агировать на изменения рынка и улучшать взаимодействие с клиентами. 

Облачные технологии приспосабливают под свои нужды не только сфера 

торговля и услуг, но и биржевые, брокерские платформы, оптимизирующие с их 

помощью вычислительный процессинг, специализированный клиентский функ-

ционал и т. д. 



Издательский дом «Среда» 
 

4     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

В качестве примера можно привести запущенный в апреле этого года агре-

гатор биржевой аналитики RaddaR [1]. Автоматизированное программное ядро 

платформы, ориентированное на анализ и обработку нескольких сотен децентра-

лизованных трейдинговых сигналов в реальном времени, работает на основе об-

лачных решений. Хранение части данных и проводимые в виртуальном облаке 

алгоритмические расчёты помогли увеличить скорость обработки информации и 

оптимизировать работу платформы. 

Прогнозы развития этого специализированного IT-сегмента вполне оптими-

стичны – по оценкам различных экспертов [2] капитализация отечественного об-

лачного рынка может составить от 48 млрд рублей до 78,6 млрд рублей. Это зна-

чит, что и производители (в том числе небольшие частные стартапы, независи-

мые команды разработчиков) будут предлагать на выбор всё больше продуктов, 

и число бизнесменов, заменяющих облачными решениями раздутый персонал, 

только увеличится. 

Также можно отметить основные преимущества облачных технологий, та-

кие как. 

1. Снижение затрат. Одним из ключевых преимуществ облачных техноло-

гий является снижение затрат. Облачные сервисы позволяют компаниям избе-

гать значительных капитальных вложений в ИТ-инфраструктуру. Вместо этого 

компании могут арендовать необходимые ресурсы и платить только за то, что 

реально используется. 

2. Масштабируемость. Облачные технологии предоставляют возможность 

масштабирования ресурсов в зависимости от потребностей бизнеса. Например, в 

периоды пиковых нагрузок, таких как праздничные распродажи, компания мо-

жет быстро увеличить мощность своих серверов. 
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3. Доступность и гибкость. С помощью облачных технологий сотрудники 

компании могут получать доступ к необходимым данным и приложениям из лю-

бой точки мира и в любое время. Это особенно важно для организаций с распре-

деленной структурой или для тех, кто использует удаленные команды. 

4. Повышенная безопасность. Многие компании опасаются за безопасность 

данных в облаке. Однако современные облачные провайдеры предлагают высо-

кие стандарты безопасности, включая шифрование данных, многофакторную 

аутентификацию и регулярные обновления безопасности. 

Облачные технологии играют ключевую роль в оптимизации бизнес-про-

цессов, предлагая множество преимуществ, таких как снижение затрат, улучше-

ние гибкости и доступности, ускорение внедрения инноваций и повышение без-

опасности. Компании, которые активно внедряют облачные решения, получают 

конкурентное преимущество, позволяющее им быстрее адаптироваться к изме-

нениям рынка и улучшать свои бизнес-результаты. Таким образом, использова-

ние облачных технологий становится не просто желательным, но и необходимым 

условием для успешного развития бизнеса в современном мире. 
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