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Аннотация: статья посвящена рассмотрению современных вызовов и воз-

можностей, с которыми сталкивается педагог-психолог в информационно-об-

разовательной среде. В условиях стремительного развития цифровых техноло-

гий и широкого распространения интернет-ресурсов изменяются подходы к 

обучению и воспитанию, что требует от педагога-психолога новых компетен-

ций и навыков. Выделены ключевые вызовы, такие как информационная пере-

грузка, кибербуллинг, проблемы психического здоровья, неравенство в доступе к 

технологиям и эмоциональное выгорание. Рассмотрены возможности, откры-

вающиеся перед педагогами-психологами, включая использование образователь-

ных ресурсов, развитие цифровой грамотности, профессиональное развитие, 

индивидуализация подходов к обучению, поддержка инклюзивного образования, 

профилактическая работа, дистанционная помощь и сотрудничество с колле-

гами. 
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В современном мире информационно-образовательная среда стремительно 

развивается, и педагог-психолог сталкивается с новыми вызовами и 
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возможностями. Развитие цифровых технологий и широкое распространение ин-

тернет-ресурсов значительно изменили подходы к обучению и воспитанию. Рас-

смотрим основные вызовы и возможности, которые открываются перед педаго-

гом-психологом в этих условиях. 

Информационная перегрузка: современные ученики ежедневно сталкива-

ются с огромным объемом информации, которую нужно анализировать и усваи-

вать. Педагог-психолог должен помогать ученикам развивать критическое мыш-

ление и навыки обработки информации, чтобы они могли эффективно справ-

ляться с этим потоком данных. 

Кибербуллинг: с распространением социальных сетей и онлайн-коммуника-

ций возникли новые формы буллинга. Педагог-психолог должен уметь выявлять 

случаи кибербуллинга, предоставлять поддержку пострадавшим ученикам и обу-

чать их методам самозащиты в цифровом пространстве. 

Проблемы психического здоровья: увеличение времени, проводимого перед 

экранами, может негативно сказываться на психическом здоровье учеников. Пе-

дагог-психолог должен быть готовым оказывать помощь в вопросах профилак-

тики и решения проблем, связанных с тревожностью, депрессией и другими пси-

хическими расстройствами, вызванными чрезмерным использованием техноло-

гий. 

Неравенство в доступе к технологиям: не все ученики имеют равный доступ 

к современным технологиям и интернет-ресурсам. Это создает дисбаланс в об-

разовательных возможностях. Педагог-психолог должен способствовать созда-

нию равных условий для всех учащихся, учитывая их индивидуальные потреб-

ности и возможности. 

Расширение образовательных ресурсов: цифровая среда предоставляет 

огромное количество образовательных ресурсов, которые педагог-психолог мо-

жет использовать для разработки индивидуальных программ обучения и под-

держки учащихся. Это позволяет более гибко подходить к образовательному 

процессу и учитывать особенности каждого ученика. 
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Развитие цифровой грамотности: педагог-психолог может играть ключевую 

роль в развитии цифровой грамотности у учащихся. Это включает не только тех-

нические навыки, но и понимание этических аспектов использования цифровых 

технологий, управление личными данными и безопасное поведение в интернете. 

Возможности для профессионального развития: современные технологии 

открывают педагогам-психологам доступ к онлайн-курсам, вебинарам и профес-

сиональным сообществам, где они могут обмениваться опытом, получать новые 

знания и навыки. Это способствует постоянному профессиональному росту и со-

вершенствованию. 

Индивидуализация подходов к обучению: с помощью цифровых инструмен-

тов педагог-психолог может более точно диагностировать проблемы учеников и 

разрабатывать персонализированные стратегии поддержки. Это позволяет более 

эффективно помогать каждому ученику достигать его образовательных и лич-

ностных целей. 

Современные вызовы и возможности в информационно-образовательной 

среде требуют от педагога-психолога не только глубоких знаний и навыков в об-

ласти психологии, но и умения эффективно использовать цифровые техноло-

гии [1]. 

Важно не только справляться с возникающими проблемами, такими как ин-

формационная перегрузка, кибербуллинг и эмоциональное выгорание, но и ак-

тивно использовать открывающиеся возможности для улучшения образователь-

ного процесса и поддержки учеников. Адаптация к новым условиям, постоянное 

профессиональное развитие и сотрудничество с коллегами и родителями – клю-

чевые аспекты успешной работы педагога-психолога в современной информаци-

онно-образовательной среде [2]. В условиях динамично развивающегося мира 

важно быть гибким, открытым к новым знаниям и технологиям, чтобы макси-

мально эффективно выполнять свою профессиональную роль и способствовать 

всестороннему развитию учащихся. 
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