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ЦЕЛИ И РЕЗУЛЬТАТЫ ОБРАЗОВАНИЯ  

В УСЛОВИЯХ ЦИФРОВИЗАЦИИ 

Аннотация: в статье рассматривается важная и актуальная проблема 

модернизации образования в соответствии с вызовами цифровой современно-

сти. Проведен анализ требований к образовательным результатам посред-

ством классификации разных видов компетенций: Softskills, Hardskills, компе-

тенций, сформулированных в федеральных государственных образовательных 

стандартах высшего и среднего профессионального образования, профессио-

нальных стандартах, а также навыки XXI века. 

В результате аналитической работы выяснилось, что различные виды 

жизнедеятельности человека в цифровом обществе, в том числе и в професси-

ональной сфере, требуют сформированности разных компетенций. Для соци-

альной сферы преимущественно используются Softskills и универсальные навы-

ки в соответствии с требованиями Федеральных государственных образова-

тельных стандартов, такие как вербальная коммуникация; выявление, опреде-

ление и решение проблем; умение управлять временем и стрессом; способ-

ность к работе в команде; цифровые навыки и др. 
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Для профессиональной деятельности цифровой экономики важными яв-

ляются Hardskills, общепрофессиональные и профессиональные компетенции. 

Особую важность на современном этапе играют способности, которые при-

нято называть навыками XXI века (критичность, креативность, коммуника-

ция и коллаборация), или «4К», которые расширяются дополнительно через 

перечень возможностей интеллектуальной деятельности (системное мышле-

ние, логическое, аналитическое мышление, проектное мышление). 

Ключевые слова: результаты образования, навыки XXI века, преобразую-

щий интеллект в интересах образования устойчивого развития. 

Проблема перехода к устойчивому развитию цивилизации в современных 

условиях цифрового общества существования общества связана с формирова-

нием нового человека: с другим менталитетом, другим характером построения 

коммуникаций и отношений, другим интеллектом. Формирование такого чело-

века возможно осуществить в системе образования в условиях цифровой 

трансформации, как специально организованных условиях реализации учебной 

деятельности обучающегося, включая цифровизацию этой деятельности, ее ре-

зультатов. 

При определении целей и результатов современного образования в усло-

виях цифрового общества можно выделить несколько подходов. В первую оче-

редь они должны носить деятельностный характер и быть в достаточной мере 

универсальными, но персонифицированными в каждый момент учебного про-

цесса для обучающегося. Таким требованиям удовлетворяет так называемые 

гибкие или надпрофессиональные навыки – Softskills, которые определяется как 

комплекс умений общего характера [1, с. 48, 72–75]. Одно из определений 

предоставляет их как «желательные качества для определения форм занятости, 

которые включают здравый смысл, умение обучаться и позитивное гибкое от-

ношение» [2, с. 8]. Softskills не связаны с конкретной предметной областью. К 

наиболее часто упоминаемым относятся: 

− вербальная коммуникация (в том числе и умение слушать); 

− выявление, определение и решение проблем; 



Publishing house "Sreda" 
 

3 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

− умение управлять временем и стрессом; 

− способность к работе в команде; 

− организованность; 

− умение непрерывно самостоятельно учиться; 

− цифровые навыки. 

Другой вид навыков представляют собой Hardskills, необходимые для кон-

кретной профессиональной работы в цифровой экономике. Здесь следует заме-

тить, что набор навыков, входящих в Hardskills зависит от требований произ-

водства, они указываются в должностных инструкциях, подтверждаются ди-

пломами. Федеральные государственные образовательные стандарты по раз-

ным направлениям подготовки выделяют универсальные компетенции, отно-

сящиеся к категориям интеллектуального развития (системное и критическое 

мышление), разработка и реализация проектов, командная работа и лидерство, 

коммуникация, межкультурное взаимодействие, самоорганизация и саморазви-

тие, безопасность жизнедеятельности, инклюзивная компетентность, экономи-

ческая культура, в том числе финансовая грамотность, гражданская позиция. 

При определении целей и результатов современного образования для циф-

рового общества исследователи указывают необходимость формирования 

навыков XXI века [3, с. 10]. О них упоминается во ФГОС ВО как универсаль-

ных компетенциях, сформированность которых представляется как результаты 

обучения. В докладе «Новый взгляд на образование», озвученный на Всемир-

ном экономическом форуме [4, с. 4], названы часто встречающиеся способно-

сти специалиста будущего, такие как: критическое мышление, креативность, 

коммуникация, кооперация. Интересную информацию относительно формиро-

вания навыков XXI века в зарубежных странах приводится в Аналитическом 

обзоре в рамках проекта подготовки международного доклада «Ключевые ком-

петенции и новая грамотность: от деклараций к реальности» представлена Ю. 

Чечет и И. Фруминым [5, с. 2–3]. 

В исследовании, в частности, отмечается, что в Канадской модели ключе-

вых универсальных компетенций кроме названных выше креативности, коопе-
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рации, коммуникации, критического мышления и решения проблем добавлены 

воспитание характера и гражданская грамотность.В Китайской модели целост-

ного развития человека, принятой в 2016 году, важной функцией образования 

определяется саморазвитие обучающегося (умение учиться, здоровый образ 

жизни), культурные основы (гуманитарный контекст, научный подход), соци-

альная вовлеченность (принятие ответственности, инновационность и практич-

ность). В Республике Корея в качестве значимых способностейназваны: управ-

ление собой, работа со знаниями и информацией, креативное мышление, эсте-

тика и эмоциональность, коммуникация, гражданская грамотность. 

В международном проекте «Education 2030» к «навыкам XXI века» (по-

требность и умение учиться, самоорганизация, кооперация, коммуникация, кре-

ативность, критическое мышление) добавляются «компетенции будущего» для 

успешной жизни в условиях ожидаемых социально-экономических и техноло-

гических изменений: hardskills, softskills [6, с. 39–43]. 

Одной из тенденций цифровой современности является переход к образо-

ванию в интересах устойчивого развития в соответствии с общепланетарным 

проектом триединой концепции устойчивого развития [7; 8, с. 121–125]. По-

строение инновационного образования имеет своей целью формирование ново-

го мировоззрения обучающихся, основанного на приоритете разумных нрав-

ственно-гуманистических ценностей, вытекающих из осознания тенденций раз-

вития цивилизации, экстраполирования их на будущее, прогнозирование этого 

будущего. 

В рамках формирования ценностей устойчивого развития для системы 

высшего образования, играющей приоритетную роль в подготовке специали-

стов для профессиональной деятельности, особую значимость имеет проблема 

нового цифрового ответственного производства. Отметим, что трансформация 

ценностных ориентаций будущего специалиста, ориентированного на обеспе-

чение устойчивого развития, доминируется необходимостью установления ба-

ланса в системе человек – природа – экономика, что приводит к разработке но-
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вых цифровых моделей, новых направлений познания окружающего мира, ра-

циональности в определении потребностей человека и человечества в целом [9]. 

Особую значимость для данного исследования имеет принцип повышения 

интеллектуального потенциала личности, который, проецируясь на проблему 

определения результатов образования в интересах цифрового общества, харак-

теризует сформированность преобразующего интеллекта обучающегося. Пре-

образующий интеллект характеризует человека инициативного, деятельностно-

го, развивающегося и рефлексирующего, с особым складом ума, интуицией, ло-

гическим, аналитическим, критическим, творческим, системным, проектным 

мышлением, используемым для решения сложных проблем изменяющегося 

мира, с опорой на фундаментальные знания и компетентности. Выявление сущ-

ности преобразующего интеллекта в данном определении позволяет отметить, 

что по своей структуре он расширяет навыки XXI века в форме «4К» (критич-

ность, креативность, коммуникация, кооперация). 

Опираясь на методологию деятельностного подхода, можно определить 

новообразование субъекта образовательных отношений в виде сформированно-

го проектного мышления. Его значимость для современного человека опреде-

ляется необходимостью выдвигать идеи и реализовывать их в условиях VUCA 

мира, способствующих уменьшению его неопределенности и достижению 

определенного результата. Проектное мышление базируется на способности 

системно, критически оценить проблему, проявлять креативность при форму-

лировании замысла (идеи) проекта, способности выстраивать логически обос-

нованную последовательность действий по решению поставленных задач и до-

стижению целей. 

Качество образования в цифровом обществе зависит от чётко поставлен-

ных целей, отвечающих на вызовы времени и определения диагностируемых 

его результатов. В рамках компетентностного подхода, выступающего детер-

минантой качественного образования, его результаты определяются как дея-

тельностная характеристика будущего специалиста и раскрываются в успешно-

сти вновой профессиональной сфере цифровой экономики. 
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Различные виды жизнедеятельности человека в цифровом обществе, в том 

числе и в профессии, требуют сформированности разных компетенций. Для со-

циальной сферы преимущественно используются Softskills и универсальные 

способности в соответствии с требованиями Федеральных образовательных 

стандартов. Для профессиональной деятельности важными являются Hardskills, 

общепрофессиональные и профессиональные компетенции. Особую важность 

на современном этапе играют навыки XXI века (критичность, креативность, 

коммуникация и коллаборация), или «4К», которые расширяются дополнитель-

но через перечень компетенций интеллектуальной деятельности (системное 

мышление, логическое, аналитическое мышление, проектное мышление). 
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