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здать позитивную и продуктивную рабочую атмосферу, улучшить взаимодей-

ствие внутри коллектива и повысить качество образовательного процесса. 
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Тенденции развития образовательного процесса вынуждают менять под-

ходы к образованию и обучению как в общеобразовательной, так и в высшей 

школе. 

Современное общество требует сегодня не просто специалистов, хорошо 

владеющих педагогикой и методикой обучения, профессионально владеющих 

предметной областью знаний, но и способных к творчеству, состоявшихся учи-

телей, готовых оперативно адаптироваться к постоянным технологическим и со-

циальным изменениям, владеющих методами коммуникационного 
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взаимодействия, направленными на решение постоянно усложняющихся педаго-

гических задач [1]. 

Коммуникативные стратегии эффективного педагогического взаимодей-

ствия применительно к процессу подготовки студентов профиля «Педагогиче-

ское образование» понимаются как коммуникативные действия, необходимые в 

процессе общения, направленные на достижение поставленных целей в педаго-

гической сфере. 

Управление педагогическим коллективом требует не только администра-

тивных навыков, но и высоких компетенций в области коммуникации. Эффек-

тивное общение между руководителем и педагогами является ключевым факто-

ром для создания позитивной и продуктивной атмосферы в образовательном 

учреждении. Рассмотрим основные коммуникативные стратегии, которые спо-

собствуют успешному управлению педагогическим коллективом [2]. 

1. Открытость и прозрачность. 

Первым шагом к эффективному управлению является открытая и прозрач-

ная коммуникация. Руководителю важно делиться информацией о целях, задачах 

и изменениях в образовательном процессе. Это позволяет педагогам чувствовать 

себя частью команды и лучше понимать свои роли и обязанности. Регулярные 

собрания, новостные рассылки и обсуждения помогают поддерживать высокий 

уровень информированности. 

2. Активное слушание. 

Активное слушание – это фундаментальная коммуникативная стратегия, ко-

торая позволяет руководителю понять потребности и ожидания педагогов. 

Важно не только слышать, что говорят сотрудники, но и показывать, что их мне-

ние имеет значение. Задавайте вопросы, проявляйте интерес к их идеям и пред-

ложениям, давайте обратную связь. Это способствует созданию доверительных 

отношений и улучшает рабочий климат. 

3. Конструктивная обратная связь. 

Обратная связь должна быть конструктивной и направленной на развитие. 

Руководитель должен уметь не только критиковать, но и хвалить за достигнутые 
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успехи. Важно, чтобы обратная связь была своевременной, конкретной и объек-

тивной. Использование метода «бутерброда» (похвала – критика – похвала) по-

могает смягчить восприятие критики и мотивирует педагогов на дальнейшие до-

стижения. 

4. Вовлечение в процесс принятия решений. 

Педагоги должны чувствовать, что их мнение важно и учитывается при при-

нятии решений. Привлечение сотрудников к обсуждению ключевых вопросов и 

стратегий развития школы способствует росту их вовлеченности и ответствен-

ности. Это можно реализовать через создание рабочих групп, советов или коми-

тетов, где каждый может внести свой вклад. 

5. Поддержка профессионального развития. 

Коммуникация должна включать в себя поддержку и поощрение професси-

онального роста педагогов. Обсуждайте возможности для повышения квалифи-

кации, участия в конференциях и семинарах. Создавайте условия для обмена 

опытом и знаниями внутри коллектива, организуя мастер-классы и тренинги. Это 

способствует развитию компетенций и повышению качества образования. 

6. Эмпатия и эмоциональный интеллект. 

Эмпатия и высокий уровень эмоционального интеллекта помогают руково-

дителю лучше понимать и управлять эмоциональным состоянием педагогов. 

Важно учитывать их эмоциональные потребности, поддерживать в трудные мо-

менты и поощрять в периоды успехов. Умение руководителя проявлять сочув-

ствие и поддержку укрепляет командный дух и улучшает атмосферу в коллек-

тиве. 

7. Управление конфликтами. 

Конфликты неизбежны в любом коллективе, и умение эффективно их раз-

решать является важной коммуникативной стратегией. Руководитель должен 

быть готовым к открытому обсуждению проблем, находить компромиссы и 

предотвращать эскалацию конфликтов. Использование техник медиции и пере-

говоров помогает находить взаимоприемлемые решения и сохранять позитивные 

отношения в коллективе. 
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Эффективное управление педагогическим коллективом требует примене-

ния разнообразных коммуникативных стратегий. Открытость и прозрачность, 

активное слушание, конструктивная обратная связь, вовлечение в процесс при-

нятия решений, поддержка профессионального развития, эмпатия и управление 

конфликтами – все это способствует созданию благоприятной рабочей атмо-

сферы и повышению эффективности образовательного процесса [3]. Руководи-

тель, владеющий этими навыками, способен не только успешно управлять кол-

лективом, но и способствовать его постоянному развитию и совершенствованию. 
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