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Аннотация: реорганизация бизнеса представляет собой сложный и много-

этапный процесс, требующий особого внимания к человеческому ресурсу. Основ-

ное внимание уделено программам действий, которые необходимо предпринять 

для обеспечения эффективного управления персоналом, поддержания его лояль-

ности и высокой производительности труда. 
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В условиях динамично меняющегося рынка предприятия сталкиваются с 

необходимостью адаптации и реорганизации своей деятельности для поддержа-

ния конкурентоспособности [1]. Реорганизация бизнеса представляет собой кар-

динальные изменения в структуре, процессах и стратегии предприятия [2]. Од-

ним из ключевых факторов успешной реорганизации является эффективное 

управление персоналом [1]. Без надлежащего внимания к управлению человече-

скими ресурсами реорганизация может привести к снижению производительно-

сти, утрате ценных сотрудников и общему ухудшению корпоративного кли-

мата [2]. 

Цель статьи – исследовать и определить ключевые аспекты эффективного 

управления персоналом в процессе реорганизации деятельности предприятия. В 

частности, в статье содержатся предложения о структурированном подходе к 
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управлению изменениями, включая создание команды по управлению изменени-

ями, разработку программ обучения и развития, а также внедрение системы 

оценки и мотивации. Основное внимание уделяется тому, как эти меры могут 

способствовать поддержанию лояльности персонала, повышению его произво-

дительности и успешной адаптации к новым условиям. 

Реорганизация предприятия может быть вызвана различными причинами, 

включая изменение рыночных условий, технологические инновации, слияния и 

поглощения, а также необходимость повышения эффективности [2]. Основные 

цели реорганизации включают улучшение операционных процессов, сокраще-

ние затрат, увеличение рыночной доли и повышение общей конкурентоспособ-

ности [3]. Управление персоналом в условиях реорганизации играет ключевую 

роль в успешности изменений. Оно включает в себя коммуникацию с сотрудни-

ками, управление их ожиданиями, мотивацию и адаптацию к новым усло-

виям [4]. Без эффективного управления персоналом реорганизация может столк-

нуться с сопротивлением сотрудников, что негативно скажется на результа-

тах [5]. 

Первым шагом является анализ текущей ситуации и диагностика организа-

ционной культуры. Это включает оценку уровня удовлетворенности сотрудни-

ков, выявление проблемных областей и определение ключевых факторов моти-

вации [6]. Открытая и честная коммуникация с сотрудниками на всех этапах ре-

организации является критически важной [6]. Руководство должно четко объяс-

нять причины и цели изменений, а также потенциальные выгоды для сотрудни-

ков и предприятия в целом [7]. Вовлеченность сотрудников в процесс реоргани-

зации способствует снижению уровня сопротивления и повышению их лояльно-

сти [5]. Важно регулярно информировать сотрудников о ходе реорганизации, 

чтобы они чувствовали себя вовлеченными в процесс и понимали свою роль в 

новых условиях [8]. Создание каналов для обратной связи позволит сотрудникам 

выражать свои мнения и предложения, что поможет снизить уровень сопротив-

ления изменениям [9]. 
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Реорганизация часто сопровождается изменением функциональных обязан-

ностей и внедрением новых технологий [8]. Важно обеспечить сотрудников не-

обходимыми знаниями и навыками, для этого необходимо разработать и внед-

рить программы обучения (тренинги, семинары и курсы повышения квалифика-

ции). Программы обучения должны быть адаптированы под конкретные потреб-

ности сотрудников, чтобы они могли эффективно справляться с новыми зада-

чами [9]. Регулярное обучение позволит сотрудникам быстро адаптироваться к 

изменениям и поддерживать высокую производительность труда [10]. 

Важным элементом успешной реорганизации является создание команды по 

управлению изменениями [10]. Эта команда играет ключевую роль в обеспече-

нии эффективного и гладкого перехода предприятия на новый этап его разви-

тия [8]. Она будет координировать все этапы реорганизации, обеспечивать под-

держку сотрудников и контролировать процесс адаптации [7]. 

Команда по управлению изменениями должна включать представителей 

различных подразделений предприятия, чтобы обеспечить комплексный и меж-

дисциплинарный подход к управлению процессом реорганизации [5]. В состав 

команды могут входить руководители высшего звена, менеджеры среднего 

уровня, а также HR-специалисты, которые обладают необходимыми знаниями и 

опытом для поддержки сотрудников в период изменений [6]. 

Одной из ключевых задач команды является мониторинг прогресса реорга-

низации [5]. Это включает регулярную оценку выполнения планов и достижение 

поставленных целей. Команда должна разработать и использовать систему пока-

зателей эффективности (KPI), которые позволят объективно оценивать успехи и 

выявлять проблемные области. Регулярные встречи команды, посвященные ана-

лизу текущего состояния и корректировке планов, помогут поддерживать про-

цесс реорганизации на правильном пути [9]. 

Решение возникающих проблем – еще одна важная функция команды по 

управлению изменениями. В процессе реорганизации неизбежно возникают 

трудности и непредвиденные обстоятельства [6]. Команда должна быть готова к 

быстрому и эффективному решению таких проблем, чтобы минимизировать их 
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негативное воздействие на процесс [7]. Это требует оперативного реагирования 

и принятия взвешенных решений, основанных на текущих данных и аналитике. 

Поддержание морального духа коллектива – критически важный аспект ра-

боты команды [6]. В условиях перемен сотрудники подвержены стрессу, из-за 

чего часто ощущают тревогу по поводу возможных негативных последствий. Ко-

манда должна проводить регулярные встречи с сотрудниками, предоставлять ин-

формацию о ходе реорганизации, отвечать на вопросы и развеивать слухи [9]. 

Важно создать атмосферу доверия и открытости, где каждый сотрудник чув-

ствует себя услышанным и поддержанным. 

Для эффективного выполнения своих функций команда по управлению из-

менениями должна быть наделена достаточными полномочиями [10]. Это вклю-

чает возможность принятия оперативных решений без длительного согласования 

с высшим руководством, что позволяет быстро реагировать на возникающие 

трудности и корректировать курс реорганизации. Поддержка со стороны выс-

шего руководства также необходима для легитимизации действий команды и 

обеспечения необходимых ресурсов для успешного завершения процесса изме-

нений [10]. 

Разработка системы оценки и мотивации, которая учитывает новые реалии 

после реорганизации, также играет ключевую роль [11]. Важно пересмотреть си-

стему оплаты труда, ввести бонусы за достижение ключевых показателей и при-

знание заслуг сотрудников [11]. Это способствует поддержанию высокой произ-

водительности и вдохновляет сотрудников ставить перед собой новые цели. 

Важным аспектом является то, что систему оценки должна быть основана на 

принципах: прозрачность и справедливость. 

Помимо этого, следует уделить внимание созданию благоприятной корпо-

ративной культуры [12]. В условиях изменений сотрудники могут испытывать 

стресс и неуверенность, поэтому важно поддерживать позитивную атмосферу и 

поощрять командную работу. Организация корпоративных мероприятий, тре-
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нингов по управлению стрессом и других инициатив, направленных на улучше-

ние психологического климата, будет способствовать укреплению командного 

духа. 

Для удержания лояльности и повышения эффективности труда персонала 

крайне важно организовать четкую коммуникацию сотрудников. Кроме того, 

необходимо разработать справедливую систему мотивации, включающую в себя 

как материальные, так и нематериальные поощрения сотрудника. 

Реорганизация, проведенная с учетом этих аспектов, способствует достиже-

нию поставленных целей и улучшению конкурентоспособности предприятия. 

Управление изменениями требует системного подхода и постоянного внимания 

к нуждам и ожиданиям сотрудников, что позволяет создать благоприятные усло-

вия для роста и развития как персонала, так и всего предприятия в целом. 
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