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ИСТОРИОГРАФИЯ СТАНОВЛЕНИЯ ПОНЯТИЯ  

SOFT SKILLS В ПЕДАГОГИКЕ 

Аннотация: в статье рассматривается история развития и современная 

трактовка отечественными и зарубежными исследователями понятия «Soft 

Skills». Делается акцент на актуальность и совершенствование использования 

данных навыков в современном мире (BANI). Работа основана на проведении 

анализа научной литературы, нормативно-правовых документов по проблеме 

исследования. В результате изучения установлена хронология эволюционного 

развития понятия «Soft Skills» как в отечественной, так и зарубежной педаго-

гике. 
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Современное общество живет в быстротечном изменяющемся мире, мире-

нестабильности (BANI-мир), где нет четких правил. Данная трактовка окружаю-

щему миру-BANI была дана в 2016 году американским новатором Джемейсом 
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Кашио (Jamais Cascio). Модель современного мира-BANI ученый представляет, 

как один из способов стрессоустойчивости текущего его изменения [14]. Футу-

ролог предлагает следующую расшифровку понятия BANI: 

– «B» – хрупкий (Brittle); 

– «А» – тревожный (Anxious); 

– «N» – нелинейный (Nonlinear); 

– «I» – непостижимый (Incomprehensible) [14]. 

Стоит отметить, что для успешной жизни молодого поколения в современ-

ном мире необходимо выработать у них способность быстрого реагирования к 

происходящим изменениям в обществе. Для этого ученые прибегли к навыкам 

ΧΧΙ века – «Soft Skills». Детальное изучения литературных источников по теме 

исследования выявило, что «Soft Skills» – это словосочетание двух слов, каждое 

из которых имеет свое значение. 

В переводе с английского «Soft» означает «мягкий» или «гибкий». По мне-

нию G. Claxton, A.L., B. Costa Kallick, слово «мягкий» представляет собой «про-

тивопоставление «твердыми» фразами» [11]. Терминология понятия «мягкий» 

подразумевает нечеткие результаты, что приводит к невозможности их измере-

ния. Однако существуют веские доказательства важности таких качеств, как 

«устойчивость» или «установка на рост». Важно заметить, что данные навыки 

никогда не «освоятся» полностью, поэтому их нельзя оценить с помощью сум-

мативных форм правильного ответа. Однако, такие инструменты оценки, как ин-

тервью, открытые анкеты и др. могут дать не только логические, но достоверные 

данные о том, насколько квалифицированы обучающиеся в той или иной сфере 

деятельности. 

Слово «Skills» интерпретируется, как синонимическая группа: навыки, уме-

ния, мастерство. По многочисленным исследованиям G. Claxton, A.L., B. Costa 

Kallick, «навык» представляет собой «умение обучающегося справляться с труд-

ностями», а также выступает «результатом его любознательности и самооценки, 

а не деконтекстуализированным проявлением знаний» [11]. 
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Стоит заметить, что в настоящее время понятие «Soft Skills» приобрело 

большую популярность в различных сферах деятельности, однако, история его 

развития в педагогической науке представлена не столь широко. 

Теоретические обоснования по теме исследования «Soft Skills» начинается 

за рубежом и датируется в периоде с 1950 по 1960 года. В 1956 году американ-

ский психолог Р. Ганье разработал систему анализа различных условий обучения 

«от простого к сложному». По его мнению, более высокие порядки обучения 

строятся на более низких уровнях, требуя большего количества предыдущих зна-

ний для успешного продвижения. Данные исследования были изложены в книге 

«The Conditions of Learning» (1965) [4], где автор обозначил девять уровней обу-

чения, отражающих шаги в образовательном процессе, приводящих к повыше-

нию результатов (рис. 1). 

 

Рис. 1. Уровни обучения (по Р. Ганье) 

 

В 1959 году был разработан курс «Системная организации обучения» для 

военно-технической подготовки армии США, а в 1968 – официально введен в 

документ CON Reg 350-100-1 [8]. В данной системе обучения ключевое место 

отводится навыкам, не связанным с умениями, и тем, при помощи которых воен-

нослужащий успешно достигает цели. 

В 1970 г. T-R. Morgan и R. Branson разработали учебную программу подго-

товки военнослужащих, взяв за основу систему обучения Р. Ганье, получив эф-
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фективный результат за краткосрочный период [13]. С 1972 г. в учебных посо-

биях армии США официально использовался термин «Soft Skills», представляю-

щий собой «мягкие навыки, связанные с работой, не требующей технических 

умений» [8]. В 1980 году Д. Уитмор, являясь создателем модели GROW (мето-

дика достижения целей), ввел понятие «Hard Skills», характеризующий навыки 

работы преимущественно с машинами и «Soft Skills» – навыки работы с людьми 

и бумагами [5]. 

Многочисленные исследования И.К. Цаликовой, С.В. Патохиной и др., де-

монстрируют увеличение научного интереса в России и за рубежом (США, Гер-

мания, Англия и др.) в период с 1993 по 2016 г., а в 2019 г. наблюдается спад 

заинтересованности в данном направлении [9]. Однако, в период с 2014 по 

2017 г. исследования отечественных ученых в области формирования «Soft 

Skills» превосходили над европейскими в сотни раз, что доказало актуальность 

применения данных технологий на практике [9]. 

Таким образом, проанализировав работы ряда ученых, следует вывод о 

неоднозначности интерпретации термина «Soft Skills» (табл. 1), среди которых: 

надпофессиональные (cross-professional skills), межпрофессиональные 

(interprofessional skills), жизненные (life skills) навыки; навыки ΧΧΙ в. (ΧΧΙst 

century skills), трудоустройства (employment skills), общения с людьми (people 

skills), метанавыки (metaskills) и др. [6]. 

Таблица 1 

Направления формирования понятия «Soft Skills» 

Область применения Определение Автор 

Общественная Навыки общения с окружающим об-

ществом [1] 

Е.А. Гайдученко 

Общественная Ориентация в общественном про-

странстве с упорой на профессио-

нальные навыки [12] 

L.H. Lippman, R. Ryberg, R. 

Carney, K.A. Moore 

Управления компе-

тенциями  

Компетенции карьерного роста [3]. Ю.М. Давлетшина, 

А.И. Ивонина, О.Л. Чула-

нова 

Менеджмент Повышение профессионального ма-

стерства через получение дополни-

тельного образования [2] 

В.А. Давидова  
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Менеджмент Личностное развитие и карьерный 

рост [7]  

Л.Н. Степанова  

Социально-психоло-

гическая 

Повседневное взаимодействие друг 

с другом [10] 

В.И. Шипилов  

 

Таким образом, развитие Soft Skills является неотъемлемой частью совре-

менного образования. Это ключевой фактор, способствующий адаптации к стре-

мительно меняющемуся миру и построению успешной карьеры молодых специ-

алистов. В будущем, продолжение исследований в этой области будет иметь важ-

ное значение для совершенствования образовательной системы и формирования 

нового поколения осознанных и компетентных личности. 
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