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В наше время мошенничество в банковской сфере приобретает всё более 

сложные и изощрённые формы. Финансовые институты сталкиваются с разнооб-

разными видами мошенничества, такими как кража персональных данных, фик-

тивные транзакции, легализация доходов, полученных преступным путём, и ки-

берпреступления. Для успешной борьбы с этими проблемами банкам необходимо 

применять инновационные методы выявления мошеннических действий [2]. 

Мошенничество в банковской сфере представляет собой противозаконные 

действия, нацеленные на обман или злоупотребление доверием сотрудников и 

клиентов банка ради получения нелегальной прибыли. К видам мошенничества 

в банковской сфере относятся: 

– компьютерное мошенничество: использование компьютерных техноло-

гий для обмана и кражи средств; 

– мошенничество с платёжными картами: подделка, кража или использо-

вание чужих платёжных карт; 
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– мошенничество с банковскими счетами: незаконное получение доступа к 

чужим банковским счетам; 

– мошенничество с кредитами: предоставление ложной информации о себе 

для получения кредита; 

– мошенничество с инвестициями: обман инвесторов с целью получения 

инвестиций. 

Существует множество факторов, которые способствуют мошенничеству в 

банковской сфере. Среди них можно выделить следующие: 

– развитие цифровых технологий и онлайн-банкинга приводит к возникно-

вению новых видов мошенничества, связанных с несанкционированным досту-

пом к информации, средствам и активам банков и их клиентов с использовани-

ем разнообразных технологий; 

– внутреннее мошенничество представляет собой действия сотрудников 

банка, нацеленные на незаконное извлечение выгоды за счёт самого банка или 

его клиентов; 

– недостаточная информированность и подготовка персонала, отсутствие 

знаний о методах мошенничества и способах его предотвращения могут приве-

сти к серьёзным последствиям; 

– слабая система безопасности, устаревшие или недостаточно защищённые 

технологии, которые легко взломать, повышают риск мошенничества; 

– низкая культура безопасности, когда руководство и сотрудники банка не 

уделяют должного внимания вопросам безопасности, также способствует мо-

шенничеству; 

– недостаточный контроль над операциями, отсутствие мониторинга и 

анализа операций клиентов и сотрудников банка может привести к утечке кон-

фиденциальной информации и финансовым потерям. 

Современные подходы к обнаружению мошенничества основаны на 

наблюдении за подозрительными действиями, проверке клиентов, аудите и 

внутреннем контроле, автоматизации процессов, использовании специализиро-
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ванного программного обеспечения, методов машинного обучения и искус-

ственного интеллекта, а также биометрических систем. 

Мониторинг подозрительной активности включает в себя анализ и отсле-

живание действий пользователей, клиентов или сотрудников, которые могут 

свидетельствовать о возможных мошеннических действиях. Этот метод осно-

ван на использовании специализированных программных решений и аналити-

ческих инструментов. 

Программные средства для отслеживания необычных действий используют 

системы определения отклонений, методы машинного обучения и искусственного 

интеллекта, а также инструменты для изучения больших объёмов информации. Эти 

инструменты автоматически распознают сомнительные операции, поведение поль-

зователей или работников и оценивают вероятность мошенничества. 

Машинное обучение и искусственный интеллект применяют для разработ-

ки моделей поведения пользователей, способных определять аномалии и подо-

зрительные действия. Эти модели обучаются на основе исторических данных о 

поведении пользователей и могут адаптироваться к изменениям условий и об-

стоятельств. 

Инструменты анализа больших данных помогают находить скрытые зако-

номерности, указывающие на мошенничество. Мониторинг подозрительной ак-

тивности помогает компаниям вовремя замечать и предотвращать мошенниче-

ство, уменьшать финансовые потери и укреплять репутацию. 

Верификация клиентов – это проверка личности и платёжеспособности 

клиентов. Банки должны строго контролировать этот процесс, чтобы не допу-

стить открытия счетов на вымышленные имена и использования банка для от-

мывания незаконных доходов. 

Для проведения верификации клиентов банки используют системы провер-

ки личности, анализируют финансовые документы и справки о доходах. Это поз-

воляет им идентифицировать реальных клиентов и убедиться в их надёжности. 

Проверка клиентов нужна, чтобы не допустить отмывания денег и финанси-

рования терроризма. Банки должны следовать законам и правилам международ-
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ных организаций, таких как FATF и EAG. Но процесс проверки клиентов может 

быть сложным и долгим. Банкам нужно тщательно изучать информацию о кли-

ентах и сотрудничать с другими финансовыми учреждениями и госорганами. 

Аудит и внутренний контроль способствуют выявлению мошенничества 

на ранних стадиях, прежде чем оно приведёт к серьёзным убыткам. Они обна-

руживают слабые места в системе безопасности, проблемы в процедурах и опе-

рациях, а также возможные ошибки в управлении рисками. Во время аудита и 

внутреннего контроля аудиторы и инспекторы изучают финансовые докумен-

ты, процессы и системы управления рисками. Они выявляют несоответствия в 

финансовых операциях и действиях клиентов. 

Автоматизация процессов происходит благодаря программному обеспече-

нию, машинному обучению и искусственному интеллекту, которые анализиру-

ют большие объёмы данных и находят несоответствия. Это позволяет банкам и 

другим финансовым организациям обнаруживать подозрительную деятельность 

и предотвращать мошенничество. 

Один из ключевых аспектов автоматизации процессов – отслеживание фи-

нансовых операций на предмет необычной активности. Банкам нужно устано-

вить системы контроля над транзакциями, изучать частоту и размер операций, а 

также проверять, соответствуют ли действия профилю клиента и его предпола-

гаемым действиям. Применение программного обеспечения и машинного обу-

чения для обнаружения мошенничества в банковской сфере снижает вероят-

ность ошибочного определения мошенничества и пропуска реальных случаев 

мошенничества [1]. 

Основные задачи программного обеспечения для обнаружения мошенни-

чества включают анализ и обработку потоков финансовых и нефинансовых 

операций, применение бизнес-правил и алгоритмов для обнаружения подозри-

тельной активности, выявление нехарактерных моделей поведения клиентов и 

сотрудников, а также последовательности событий, обладающих признаками 

мошенничества. 
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Машинное обучение значительно снижает процент ложных срабатываний 

и улучшает обнаружение мошеннических операций. Благодаря использованию 

алгоритмов машинного обучения можно выявлять сложные взаимосвязи и опе-

ративно обрабатывать значительные объёмы данных [3]. 

Искусственный интеллект (далее – ИИ) имеет огромное значение в сфере 

противодействия финансовым преступлениям. Он предоставляет финансовым 

учреждениям эффективные инструменты для обработки данных, отслеживания 

операций в режиме реального времени, анализа поведения пользователей и 

прогнозирования возможных рисков. Благодаря своей способности обрабаты-

вать большие объёмы данных и выявлять закономерности, ИИ помогает 

предотвращать финансовые преступления. 

Основные способы использования искусственного интеллекта: 

– анализ данных и распознавание образов: искусственный интеллект ана-

лизирует информацию и обнаруживает аномалии, связанные с незаконной дея-

тельностью; 

– мониторинг в реальном времени: ИИ отслеживает транзакции в режиме 

реального времени и генерирует оповещения для проведения расследований; 

– поведенческий анализ: искусственный интеллект анализирует поведение 

пользователей и выявляет нестандартные действия, которые могут свидетель-

ствовать о мошенничестве; 

– обработка естественного языка (НЛП): ИИ мониторит и анализирует не-

структурированные текстовые данные, выявляя признаки правонарушений; 

– машинное обучение для прогнозного анализа: алгоритмы машинного 

обучения прогнозируют потенциальные финансовые преступления и рекомен-

дуют стратегии снижения рисков. 
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