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Аннотация: в настоящее время правительство России активно прини-

мает участие в развитии предпринимательской деятельности граждан 

страны. Различные меры поддержки были разработаны и предприняты для 

структурированной работы данного направления. Одна из наиболее эффектив-

ных мер – это цифровая система МСП.РФ. 
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С начала XXI века жизнь всего населения плавно, но очень стабильно, пере-

шла к условиям трансформации и цифровизации. Более 20 лет люди системати-

зируют свою деятельность до минимального положения, облегчают свою 

нагрузку благодаря нанотехнологиям, увеличивают потенциал работы до макси-

мальных единиц, достигают высоких результатов и выступают на мировой уро-

вень [1]. Одним из примеров создания цифровых платформ является Цифровая 

система МСП.РФ. 

Цифровая система МСП.РФ – государственная разработка для поддержания 

малого и среднего бизнеса, а также самозанятых и тех, кто планирует начать 

свою предпринимательскую деятельность [3]. 

Платформа обеспечивает доступ к различным ресурсам, информации и ин-

струментам, необходимым для ведения бизнеса, а также содействует взаимодей-

ствию предпринимателей с государственными учреждениями, финансовыми ор-

ганизациями и другими участниками рынка. 
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Цифровая платформа МСП включает в себя ряд разделов. Вот лишь некото-

рые из них. 

1. Меры по борьбе с кризисом. В данном разделе собраны ссылки на иници-

ативы, применяемые на федеральном и региональном уровнях для поддержки 

субъектов малого и среднего бизнеса. 

2. Конструктор документов, обеспечивающий возможность формирования 

документации на основе готовых шаблонов. Перечень этих шаблонов постоянно 

обновляется. 

3. Законодательный дайджест. Здесь разъясняется актуальное законодатель-

ство, а также указываются внесенные изменения и рекомендации для пользова-

телей по действиям, в связи с этим. 

4. «360°» – это сервис, который предоставляет возможность подать жалобу 

на нарушение прав предпринимателя государственными органами (платформа 

не заменяет судебного разбирательства и не решает споры между бизнесменами). 

5. Производственные и сбытовые возможности. Здесь бизнесмены могут 

найти потенциальных партнеров для сотрудничества. Все контрагенты проходят 

проверку со стороны государства. 

6. Программа льготного лизинга. В этом разделе представлены варианты 

финансовой аренды оборудования для бизнеса. 

7. Получение кредитов в банках, участвующих в разработке данной плат-

формы. 

Также стоит отметить положительные стороны статуса малого и среднего 

предпринимательства, а именно: 

– налоговые льготы: снижение налоговых ставок, освобождение от некото-

рых налогов; 

– финансовая поддержка: доступ к государственным грантам, субсидиям, 

льготным кредитам; 

– преференции при участии в государственных тендерах: упрощенные усло-

вия участия в государственных закупках; 
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– обучение и консультации: доступ к бесплатным образовательным про-

граммам и консультациям по ведению бизнеса; 

– упрощенные процедуры: МСП имеют возможность использовать отчет-

ные процессы, что снижает административную нагрузку. 

Для того чтобы получить статус МСП, необходимо соответствовать опреде-

ленным критериям, установленным законодательством РФ. Основные критерии. 

1. Количество сотрудников: не более 100 человек для малых предприятий, 

не более 250 человек для средних. 

2. Выручка: не более 800 млн рублей для малых предприятий, не более 

2 млрд рублей для средних. 

3. Доля участия: не более 25% в уставном капитале предприятия со стороны 

других юридических лиц [2]. 

Далее важно отметить, что существует два способа подтверждение статуса 

малого и среднего предпринимателя. Они представлены в таблице. 

Таблица 1 

Способы подтверждения статуса 

Самостоятельно Налоговая служба 

Потенциальный предприниматель заполняет 

анкету на сайте МСП.РФ и получает 

электронный сертификат 

Потенциальный предприниматель получить 

справку в налоговой организации о том, что 

его организация соответствует критериям 

МСП 
 

Цифровая платформа МСП.РФ – оптимальная система, путеводитель для 

начинающих предпринимателей, ведь именно она максимально упрощает и 

улучшает работу каждого. Далее будут представлены более подробно плюсы со-

здания и работы в системе. 

– личный кабинет – это удобный инструмент для управления информацией о 

бизнесе, отслеживается статус всех заявок, стабильное получение уведомлений; 

– необходимая информация о государственных мерах поддержки, програм-

мах обучения, конкурсах и грантах доступна в открытом ресурсе на портале; 

– предоставляется возможность подать заявку на получение кредитов, гран-

тов, субсидий в онлайн режиме; 
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– разработана онлайн – консультация по вопросам ведения бизнеса от экс-

пертов; 

– открыт доступ для электронного ведения бухгалтерского учета, подачи от-

четности, оформления документов и прочей документации. 

В ходе работы были определены самые важные аспекты работы цифровой 

системы, а также подробны, рассмотрены плюсы малого и среднего предприни-

мательства. 

Существует и обратная сторона – отрицательная. Не смотря на оптимальные 

решения в деятельности системы, платформа МСП.РФ сталкивается с некото-

рыми проблемами: 

– некоторые пользователи системы могут столкнуться с трудностями нави-

гации, так как не всегда понятный интерфейс; 

– недостаток информации о всевозможных мерах поддержки; 

– возникают технические проблемы, которые могут приостановить исполь-

зование платформы; 

– сотрудники платформы не всегда оперативно предоставляют обратную 

связь. 

Выявив наиболее распространенные проблемы, государство применяет са-

мые эффективные меры по их решению. Во-первых, происходит улучшение ин-

терфейса: проведение A/B-тестирования для оптимизации интерфейса и повы-

шения удобства использования. Во-вторых, стремление к своевременному до-

бавлению информации о всех доступных мерах поддержки и программах. В-тре-

тьих, создается круглосуточная техническая поддержка для оперативной связи. 

В-четвертых, важна обратная связь от пользователей платформы, связи с этим 

была внедрена система для сбора отзывов пользователей. 

Итак, подведем краткий итог, цифровая платформа МСП.РФ − это ценный ин-

струмент для поддержки малого и среднего бизнеса в России. Она предоставляет 

доступ к широкому спектру услуг и ресурсов, а также упрощает бизнес-процессы. 
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Однако для повышения эффективности платформы необходимо решать су-

ществующие проблемы, такие как не всегда интуитивно понятный интерфейс, 

недостаток информации и технические проблемы. 
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