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Аннотация: в статье автор рассматривает направления развития и 

трансформаций системы управления персоналом организации с учетом совре-

менных тенденций экономического развития России. Ключевой аспект транс-

формаций и модернизации системы управления персоналом автор видит в тен-

денциях развития цифрового общества, ведущих к совершенствованию тради-

ционных трудовых отношений, развитию новых форм взаимодействия между 

работодателем и персоналом организации на основе внедрения методов искус-

ственного интеллекта. В статье рассматривается степень экономической эф-

фективности и развитие человеческих ресурсов организации при использовании 

методов искусственного интеллекта в процессе принятии управленческих реше-

ний. 
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Экономика России развивается сегодня с помощью внедрения цифровых ре-

сурсов и автоматизированных систем с использованием искусственного интел-

лекта. Развитие цифровой экономики является приоритетным направлением 

национального развития России [5]. Совершенствование организации труда пер-

сонала предусматривает в современных условиях активное внедрение методов 

искусственного интеллекта и нейросетей. 

По результатам научных исследований в экономической сфере подчеркива-

ется, что в век цифровых технологий перспективами развития систем управления 
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персоналом является внедрение цифровых бизнес-инноваций. Данные иннова-

ции способствуют автоматизации трудовых действий, развитию человеческих 

ресурсов при формировании метанавыков и повышении конкурентоспособности 

специалистов. Замена человеческих функций на роботизированные механизмы 

актуализирует вопрос, связанный с необходимостью повышения квалификации 

персонала организации, перехода в сферу обслуживания и контроля за оборудо-

ванием [1]. 

Бизнес-инновации в эпоху цифровых экономических трансформаций пред-

полагают повышение производительности труда, применение онлайн-инстру-

ментов в осуществлении кадровых процессов: обучение, совместная работа на 

G-suite, которая позволяет заинтересованным лицам в области управления пер-

соналом работать так, как это было невозможно в доцифровую эпоху. Цифровые 

инновации помогают выстроить процесс управления персоналом более продук-

тивно, повысить качество и скорость осуществления производственных услуг, 

повышает бизнес-результаты. Использование инновационных цифровых бизнес-

технологий и онлайн-инструментов на основе методов искусственного интел-

лекта вносит изменения в офисную деятельность, предоставляя новые формы со-

трудничества между компаниями, а также новые формы взаимоотношений с кли-

ентами и сотрудниками [2]. Исследователи выделяют такие современные транс-

формации в бизнесе, как изменение требований потребителей, необходимость 

хранения, обработки и анализа огромных объемов данных, приоритет информа-

ционной безопасности, изменения в продажах: от продавца-человека к продавцу-

роботу, от «целевой аудитории» к персонализации, посреднические платформы 

с использованием высокотехнологичных бизнес-процессов, цифровая трансфор-

мация бизнеса: платформы, сервисы, мобильные приложения, социальные 

сети [4]. 

Международная конкурентоспособность компаний на рынке труда обеспе-

чивается за счет цифровизации производственных процессов, что делает произ-

водство более капиталоемким во всем мире. Организации экспериментируют с 

различными формами бизнес-моделей, насыщая их методами искусственного 
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интеллекта и нейросетями. Руководители предприятий создают комфортную 

среду для сотрудников, что в последующем сказывается на повышении прибыли 

компании. 

Новыми формами бизнес-моделей становятся: 

‒ удаленная форма работы сотрудников; 

‒ развитие электронной коммерции; 

‒ формирование интернет-рынка для сбыта товаров и услуг; 

‒ создание онлайн-платформ компаний; 

‒ онлайн-управление цепочками поставок; 

‒ развитие динамического ценообразования с использованием искусствен-

ного интеллекта; 

‒ развитие краудфандинга (народного финансирования при добровольном 

сотрудничестве людей-доноров) и т. д. 

Трудовая деятельность сотрудников на рабочем месте трансформируется за 

счет цифровых инструментов, начиная от цифрового хранилища данных, опера-

ционной системы Windows, электронной почты, программного обеспечения для 

повышения производительности Word и Excel, и заканчивая платформами управ-

ления предприятием, такими как PeopleSoft а также социальными инструмен-

тами и инструментами совместной работы, такие как Slack и Скайп. 

Вызовы цифровизации отражаются на содержании требований, организа-

ции работы, стимулах к деятельности и социальной защите персонала организа-

ций. Изменения затрагивают применение новых форм найма, отбора и продви-

жения работников, разработка новых карьерных стимулов и моделей карьерного 

роста персонала. Обучение персонала, повышение квалификации становится од-

ним из ключевых направлений развития системы управления персоналом в циф-

ровую эпоху. 

Ожидается, что изменения в характере труда и видах занятости работников, 

повышении автономности труда и ориентированности его на конечный резуль-

тат в эпоху цифровизации приведут к созданию новых форм оплаты труда [2]. 
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Методы искусственного интеллекта внедряются в процессы статистической 

обработки данных, оформления документооборота, выполнения автоматизиро-

ванных действий, в механизмы привлечения клиентов и анализа спроса потреби-

телей, а также в системе управления персоналом [3]. Искусственный интеллект 

не только цифровизирует многие процессы, но и повышает производительность 

труда, делает его более эффективным и дополняет возможности человека. 

В качестве перспективных методов искусственного интеллекта мы рассмат-

риваем методы, направленные на автономное решение производственных задач, 

выполнение автоматического алгоритма действий, возможности автоматиче-

ского машинного обучения с учетом специфики организации. 

На сегодняшний день все чаще используется искусственный интеллект для 

алгоритмизации решения производственных задач на основе данных, а также для 

обработки информации на основе новых типов вычислительных систем. 

Для развития компании в системе управления персоналом важна оптимиза-

ция рабочих процессов, повышение эффективности и производительности пред-

приятия, где активно можно использовать методы искусственного интеллекта. 

Система управления персоналом связана с необходимостью ведения, учета, ана-

лиза и обработки большого количества данных о сотрудниках и самой организа-

ции. 

Использование искусственного интеллекта позволяет экономить время при 

работе с документами по бухгалтерскому учету, по ведению личных карточек в 

отделе кадров и других структурных подразделениях организации, специализи-

рующихся на оптимизации процесса найма, обучения или увольнения сотрудни-

ков. 
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