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Аннотация: за последнее десятилетие было опубликовано много исследо-

ваний о цифровизации и цифровой трансформации в индустрии туризма. Целью 

данного исследования является выявление отличий между цифровизацией и циф-

ровой трансформацией в индустрии туризма. Автором использованы методы 

поиска и анализа научной литературы российских и зарубежных авторов. В ре-

зультате сформулированы определения цифровизации индустрии туризма и 

цифровой трансформации в индустрии туризма. 
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Цифровизация в индустрии туризма усилилась во время пандемии COVID-

19, побуждая поставщиков туристских услуг и клиентов внедрять новые цифро-

вые инновации [1]. Как в развитых, так и в развивающихся странах требуется 

цифровая трансформация туристского сектора, для обеспечения конкурентоспо-

собного и устойчивого туризма, способного предоставлять туристам высокока-

чественные впечатления. Более того, туристский бизнес и менеджеры всегда 

находятся в поиске инноваций в продуктах, процессах и совместном с туристом 

создании ценностей для достижения своих экономических выгод за счет повы-

шения операционной эффективности, улучшения опыта клиентов, повышения 

конкурентных преимуществ и принятия обоснованных решений на основе боль-

ших данных [5]. 

Появление цифровых технологий вызвало существенные потрясения в де-

ловой среде, проникнув в различные сектора, включая туризм. Эти технологии 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Издательский дом «Среда» 
 

2     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

радикально изменили динамику промышленной конкуренции и модели потреб-

ления, заставив организации стратегически вступить на путь цифровой транс-

формации. Будучи неотъемлемой частью цифровой экономики, индустрия ту-

ризма использует эти технологии для предоставления оптимизированных услуг 

и улучшения клиентского опыта [6]. Цифровые технологии стали основными ка-

тализаторами изменений, революционизируя туристские компании, предложе-

ния и бизнес-экосистемы. Внедрение цифровых технологий повысило привлека-

тельность, эффективность, инклюзивность и устойчивость туристических пред-

ложений. Цифровизация и цифровая трансформация оказали глубокое влияние 

на бизнес-операции, маркетинговые стратегии, поведение потребителей и управ-

ление знаниями, что имело далеко идущие организационные и политические по-

следствия для индустрии туризма. Туристская индустрия стала пионером цифро-

вых инноваций и входит в число авангардных секторов цифровизации бизнес-

операций во всем мире путем внедрения онлайн-бронирования авиабилетов и 

отелей. Внедрение в отрасли информационно-коммуникационных технологий 

(ИКТ) началось в 1970-х годах с появлением компьютерных систем бронирова-

ния (CRS) и в конце 1980-х годов с появлением глобальных систем распределе-

ния (GDS). Поставщики туристских услуг все чаще внедряют передовые цифро-

вые технологии в своем стремлении к расширению взаимодействия с клиентами. 

Эти технологии обеспечивают улучшенное понимание предпочтений клиентов и 

эксплуатационных показателей. Множество технологических инструментов, 

включая искусственный интеллект, блокчейн, машинное обучение, Интернет ве-

щей, большие данные, виртуальную и дополненную реальность, умные устрой-

ства, датчики, роботов, дроны, маяки, повсеместные вычисления, WiFI и т. д., 

возглавляют эту трансформацию в индустрии туризма [10]. 

Несмотря на то, что исследования по применению ИКТ в индустрии туризма 

превратились в значительный объем знаний как область научного исследования 

[3; 4] необходимы дальнейшие исследования, чтобы понять перспективу цифро-

визации и цифровой трансформации в секторе. Быстрое развитие и распростра-
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нение передовых цифровых технологий и последующая цифровизация и цифро-

вая трансформация туристской индустрии требуют актуального обзора суще-

ствующих научных работ. 

Цифровизация и цифровая трансформация часто фигурируют в ключевых 

приоритетах современных менеджеров. Термины цифровизация и цифровая 

трансформация часто используются как синонимы в академической литера-

туре [7]. И хотя между ними есть взаимосвязь, важно выяснить разницу между 

ними. 

Цифровизация – это использование цифровых технологий для изменения и 

оптимизации существующих бизнес-процессов, включая онлайн бронирование, 

обработку и хранение данных о клиенте, внедрение VR и AR технологий при 

создании тура, направленное на экономию затрат и внесение усовершенствова-

ний в процессы, которые потенциально могут улучшить качество обслуживания 

клиентов. В то время как цифровая трансформация представляет собой более об-

ширный этап цифровых изменений, предпринимаемых организациями, характе-

ризуя всеобъемлющий сдвиг, который способствует созданию инновационных 

бизнес-моделей, выходящих за рамки цифровизации отдельных процессов или 

задач [8]. Масштаб цифровой трансформации шире, чем цифровизация [9], ис-

следователи признают, что цифровизация и цифровая трансформация обычно 

идут друг за другом [2]. Таким образом, и цифровизация, и цифровая трансфор-

мация в туристской индустрии имеют решающее значение для реализации стра-

тегических бизнес-целей туристского бизнеса, где рынок туристских услуг ха-

рактеризуется волатильностью, неопределенностью, сложностью и неоднознач-

ностью. Цифровизация и цифровая трансформация повышают организационные 

возможности туристских фирм по навигации в деловой среде, позволяя им адап-

тироваться, реагировать и стратегически позиционировать себя в условиях быст-

рого технологического прогресса и динамичной бизнес-среды. 
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