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Аннотация: цифровизация оказывает существенное влияние на рынок 

труда, преобразуя существующие модели занятости, меняя структуры профес-

сий и повышая требования к квалификации работников. В статье рассматри-

ваются основные направления воздействия цифровых технологий на трудовые 

процессы, а также возникающие вызовы и возможности для экономики и обще-

ства. Оценка тенденций цифровизации, таких как автоматизация и внедрение 

искусственного интеллекта, позволяет выявить ключевые особенности измене-

ния трудового ландшафта, а также возможные последствия для работников и 

работодателей. 
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Цифровизация является неотъемлемой частью современной экономики и 

общества. Быстрые изменения в технологической сфере преобразуют привыч-

ный облик рынка труда, создавая новые профессии, изменяя потребности в ква-

лификациях и образовании, а также способствуя изменению взаимодействия 

между работодателями и работниками. В условиях стремительного технологиче-

ского прогресса необходимо анализировать как цифровизация влияет на дина-

мику занятости, на структуру профессий и на будущие вызовы, с которыми 

столкнется рабочая сила. Выявленные в ходе исследования взаимосвязи могут 
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быть использованы для ускорения процессов цифровизации в российской эконо-

мике [1]. 

Цифровизация и автоматизация: вызовы и возможности 

Цифровизация охватывает множество аспектов жизни, включая автоматиза-

цию производственных процессов, введение новых информационных техноло-

гий и систем управления, а также использование искусственного интеллекта 

(ИИ). Эти изменения непосредственно сказываются на рынке труда, особенно в 

тех отраслях, где рабочая сила заменяется или дополняется машинным трудом 

[2; 3]. 

Одним из ярких примеров является использование роботизации на предпри-

ятиях, занимающихся производством. На некоторых производствах автоматиза-

ция процессов привела к сокращению числа рабочих мест, однако она также со-

здаёт спрос на высококвалифицированных специалистов, которые могут управ-

лять и обслуживать эти технологии. В то же время, цифровизация приводит к 

улучшению качества и ускорению производства, что может способствовать ро-

сту новых секторов экономики и созданию рабочих мест в таких областях, как 

аналитика данных, кибербезопасность, разработка программного обеспечения. 

Многие эксперты отмечают, что в ближайшие десятилетия цифровизация про-

должит вытеснять из рынка труда низкоквалифицированные и повторяющиеся 

профессии. Так, в логистике и на складе всё больше процессов будут автомати-

зироваться, а роль человека будет заключаться в управлении и мониторинге ав-

томатических систем. Параллельно возрастает потребность в специалистах, спо-

собных разрабатывать и внедрять новые цифровые решения. 

Трансформация профессий и квалификаций 

Технологические изменения ставят новые требования к квалификации ра-

ботников. В условиях цифровизации особенно важными становятся такие 

навыки, как работа с большими данными, программирование, кибербезопас-

ность, машинное обучение и искусственный интеллект. Профессиональные 

навыки работников должны быть адаптированы к реалиям цифровой экономики. 

Тренды, такие как использование облачных вычислений и мобильных 
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технологий, требуют от сотрудников постоянного обновления своих знаний и 

способности быстро осваивать новые инструменты. Важную роль в этой транс-

формации играет образовательная система. Важно, чтобы она была гибкой и спо-

собной адаптироваться к требованиям рынка труда. Развитие онлайн-образова-

ния, курсов по программированию и IT-специальностям, а также внедрение циф-

ровых платформ для обучения на всех уровнях образования способствуют фор-

мированию более гибкой рабочей силы, готовой к цифровым вызовам. Цифро-

визация также влияет на структуру профессий. Некоторые профессии исчезают 

или трансформируются в новые роли, а другие, напротив, становятся более вос-

требованными. Например, профессионалы в области данных, аналитики и экс-

перты по ИТ-инфраструктуре становятся ключевыми фигурами на рынке труда. 

В некоторых случаях происходит интеграция различных специальностей, что 

приводит к появлению мультидисциплинарных областей знаний и профессий. В 

нашей стране уже есть стратегия развития НСК до 2030 года, она направлена на 

формирование гибкого механизма кадрового обеспечения, отвечающего нацио-

нальным целям развития, учитывая приоритеты социально-экономического и 

научно-технологического прогресса. НСК это комплекс механизмов, согласую-

щих спрос и предложение на квалификации, способствующих профессиональ-

ному росту и повышению качества трудовых ресурсов [4]. 

Дистанционная работа и гибкие формы занятости 

Одним из заметных эффектов цифровизации на рынок труда является раз-

витие дистанционной работы и гибких форм занятости. Современные требова-

ния рынка труда способствуют развитию гибких форм занятости, в том числе 

дистанционной занятости. Фактически труд стал глобальным ресурсом, так как 

благодаря Интернету резко повышается мобильность рабочей силы, и рынок 

труда переходит национальные границы. Цифровые технологии, такие как ви-

деоконференции, облачные платформы для совместной работы, а также системы 

управления проектами, позволяют сотрудникам выполнять свои обязанности, не 

покидая дома или офиса. Это кардинально изменяет не только характер работы, 

но и взаимоотношения между работодателями и работниками. В условиях 
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пандемии COVID-19 дистанционная работа стала массовым явлением, и во мно-

гих отраслях этот формат остался популярным. Работодатели осознали, что мно-

гие рабочие процессы могут эффективно выполняться без необходимости при-

сутствия сотрудников в офисе. Это также способствует росту фриланса и кон-

трактной занятости, так как многие специалисты теперь могут работать с различ-

ными заказчиками, не ограничиваясь географией. Гибкие формы занятости, та-

кие как частичная занятость, проекты по контрактам и работа по гибкому гра-

фику, становятся всё более распространёнными, особенно в IT-сфере и креатив-

ных индустриях. Эти изменения значительно влияют на структуру трудовых от-

ношений, создавая новые условия для работодателей и работников [5; 6]. 

Влияние на социальные и экономические аспекты 

Цифровизация имеет широкий социальный и экономический эффект, влияя 

не только на рынок труда, но и на социальные отношения. Одним из главных 

вопросов, который возникает в связи с цифровыми технологиями, является про-

блема неравенства на рынке труда. Развитие технологий может усугубить суще-

ствующие социальные различия, так как не все работники могут одинаково эф-

фективно адаптироваться к новым условиям. Технологическая зависимость 

также может привести к сокращению числа рабочих мест в традиционных секто-

рах, таких как производство, сельское хозяйство и транспорт, что вызывает бес-

покойство у тех категорий работников, которые не могут или не хотят перена-

правлять свои усилия в новые области. Для решения этого вопроса важно разви-

вать программы переподготовки и повышения квалификации, которые помогут 

работникам освоить новые профессии. Цифровизация также ставит вопросы о 

социальных гарантиях и условиях труда в условиях гибких и нестандартных 

форм занятости. Возникает необходимость в защите прав работников в новых 

условиях, когда традиционные трудовые отношения и социальные гарантии мо-

гут не покрывать всех возможных рисков и потребностей [7]. 

Заключение 

Цифровизация рынка труда продолжится и в дальнейшем, и будет оказывать 

влияние на все более широкий круг профессий и сфер деятельности. Важно 
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отметить, что цифровизация не является однозначным процессом – она откры-

вает новые возможности для роста, повышения производительности труда, улуч-

шения качества жизни, но также требует значительных усилий для преодоления 

негативных последствий, таких как безработица в отдельных отраслях или 

углубление социального неравенства. 

Для успешного преодоления этих вызовов необходимо скоординированное 

взаимодействие правительства, бизнеса и образовательных учреждений, направ-

ленное на создание новых форм занятости, переподготовку кадров и защиту прав 

работников в цифровую эпоху. 

Цифровизация требует от нас готовности к постоянным изменениям, обуче-

нию и адаптации, что является важным аспектом для всех участников рынка 

труда в будущем. 
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