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Институт защиты прав потребителя имеет широкое распространение в 

юридической литературе и на практике. В теории права существует большое 

число научных трудов, в которых данная категория исследуется с различных 

точек зрения. С практической точки зрения исследуемая тема не менее акту-

альная, поскольку на сегодняшний день все больше людей стремятся защитить 

себя различными способами. В свою очередь, одним из ключевых направлений 

правоприменительной политики государства выступает защита прав и свобод 

как общества, так и отдельных людей [3; 4]. 

Для того, чтобы полноценно понять важность исследуемой темы, необхо-

димо исследовать научную литературу и практику. Рассмотрим Г.Р. Гафаровав 

своих работах автор утверждает, что защита прав потребителей является одной 

из важнейших проблем в современной России, мы не можем с этим не согла-

сится, так как в современных реалиях торговля занимает ключевое значение 

для развития экономики страны и развития граждан в целом [2]. 

Термин «защита прав потребителя» обозначает меры, направленные на ре-

гулирование отношений между производящим товары и оказывающим услуги, и 

потребителем. 
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В современном мире законодательство и новые направления на потреби-

тельском рынке (новые товары, разные виды работ и услуг), вопросы защиты 

прав потребителей становятся вновь актуальными [1]. 

Вместе с тем, обширная правоприменительная практика постоянно выяв-

ляет новые и новые пробелы в современном законодательстве, доказывая тем 

самым настоятельную необходимость в его совершенствовании. Каждый чело-

век является потребителем, ежедневно вступая в правоотношения купли-

продажи – приобретая продукты, различную технику, различные бытовые сред-

ства; заказывают услуги и т. д. Качество товаров и услуг не только является 

ключевым фактором простого удовлетворения жизнью, но и гарантией здоро-

вья потребителя и безопасности жизни, в целом. И наоборот, продукты и услу-

ги, не соответствующие требованиям закона, создают вред обществу. Поэтому 

потребитель должен уметь отстоять свои права. Знание своих прав позволяет 

потребителям избежать нечестности со стороны продавцов товаров, а произво-

дителям и продавцам предотвратить лишние траты на возмещение убытков от 

предложенной и проданной продукции, не удовлетворяющей принятой требо-

ваниям по качеству, и дополнительно – убытков от экономических и админи-

стративных санкций в следствии нарушений. 

Судебная защита потребителей в рамках федерального государственного 

контроля (надзора) в области защиты прав потребителей осуществляется в 

формах, предусмотренных законодательством о гражданском судопроизвод-

стве, в том числе путем дачи заключений по гражданским делам в целях защи-

ты прав потребителей, обращения в суд с заявлениями в защиту прав потреби-

телей и законных интересов отдельных потребителей (группы потребителей, 

неопределенного круга потребителей), а также с заявлениями о ликвидации из-

готовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации, импортера, 

владельца агрегатора) либо о прекращении деятельности индивидуального 

предпринимателя за неоднократное или грубое нарушение прав потребителей. 

Проблема защиты прав населения имеет огромную социальную важность, 

поэтому многие ученые проводили исследования на данную тему. В некоторых 
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случаях она становилась предметом дискуссий среди юристов [7]. Кроме того, 

можно проследить множество проявлений данного вопроса в судебной практи-

ке, когда решения суда были нацелены на разрешение тех или иных споров, ка-

сающихся обеспечения прав жителей России на качество приобретаемых това-

ров, услуг [6]. 

В общем значении защита прав потребителей – это целый набор мер, кото-

рые государство принимает для того, чтобы регулировать взаимоотношения в 

обществе. 

Современное общество меняется, также меняется экономика страны, интере-

сы общества и различные новшества (технологии XXI века), но также может по-

меняться и ситуация в стране, например, какие-нибудь ограничения (Covid-19). 

Управлением в рамках реализации обеспечения гражданско-правовых ме-

ханизмов и организации правозащитной деятельности в интересах потребите-

лей ведется активная работа по подаче исков в защиту как конкретных лиц, так 

и неопределенного круга потребителей. 

Государство в этот период приняло ряд нормативных актов, направленных 

на регулирование отношений в сложившихся условиях, например, льготного 

периода, предусматривающего отсрочку погашения суммы основного долга и 

уплаты процентов. Также были внесены изменения в законодательство, касаю-

щееся продажи лекарственных средств: была разрешена продажа лекарств без 

рецепта через интернет-магазины. 

Таким образом, видим, что, устанавливая определенные ограничения, с 

одной стороны, и предоставляя определенные льготы в реализации своих прав 

гражданами-потребителями, с другой стороны, государство пытается сделать 

максимально возможное для защиты прав потребителей и при этом не допу-

стить распространения новых угроз. Системы QR-кодов, социальное дистанци-

рование играют свою положительную роль. Кроме того, поддержка со стороны 

государства социально незащищенных граждан [9; 10], а также субъектов мало-

го и среднего бизнеса. 
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Подводя итог, необходимо сказать следующее. На сегодня законодатель-

ство в сфере защиты прав потребителей носит комплексный характер и защи-

щает права участников потребительских правоотношений. Сегодня продолжа-

ется активное исследование проблематики защиты потребительских прав. 

Анализ судебной практики позволяет объективно оценить сложившиеся 

ситуации и стандартизировать методологию по защите прав потребителей. Реа-

лизация на практике компенсационных механизмов осуществляется уполномо-

ченными органами. 
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