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1 января 2011 года вступил в силу Федеральный закон №193-ФЗ «Об альтер-

нативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре 

медиации)» [4]. Это означает, что государство предоставило еще один способ раз-

решения конфликтов мирным путем. К настоящему времени медиация прово-

дится во многих субъектах России. 

В России медиация приобретает всё большую актуальность как эффектив-

ный инструмент урегулирования правовых споров. Развитие института медиа-

ции, призванного защищать права и интересы граждан и организаций, требует 

совершенствования правового регулирования, особенно в части практической ре-

ализации медиативных процедур и обеспечения их соответствия нормам права. 

Особое внимание следует уделить применению медиации в разрешении граждан-

ско-правовых конфликтов. 

«Термин «медиация» происходит от латинского слова «mediare» – «посред-

ничать». Медиация – это структурированный переговорный процесс, в рамках 

которого медиатором и субъектами конфликта обсуждаются как фактические, так 

и правовые аспекты сложившейся конфликтной ситуации, а также с помощью 
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коммуникативных техник предпринимается попытка идентификации реальных 

интересов конфликтующих сторон, в том числе личных, коммерческих, деловых, 

семейных, общественных, которые находятся в основе всего отношения и в ос-

новании конфликта» [1, с. 1612]. 

Медиация предполагает назначение посредника, который является незави-

симым и беспристрастным третьим лицом, чтобы помочь сторонам обсудить во-

просы, провести переговоры и прийти к взаимоприемлемому решению. 

В соответствии с законодательством Российской Федерации существует не-

сколько основных принципов медиации: 

– добровольность; 

– равноправие сторон; 

– нейтральность, беспристрастность медиатора; 

– конфиденциальность; 

– сотрудничество сторон. 

1. Добровольность участия в медиации. В процессе медиации условия про-

ведения отличаются от тех, что привычны для судебных тяжб. Обе стороны всту-

пают в медиацию по собственному желанию, а медиатор выбирается на основе 

свободного выбора. Никто не вправе принуждать стороны к участию в медиаци-

онном процессе, если у них есть какие-либо сомнения или нежелание. 

Медиация – добровольный процесс, основанный на сотрудничестве сторон 

для достижения справедливого решения. Этот принцип отражается в том, что все 

соглашения принимаются исключительно на основе взаимного консенсуса, и со-

гласие с исходом медиации также является полностью добровольным. Участники 

в любой момент могут прекратить медиацию. 

Стороны сами определяют свою судьбу, не подвергаясь вмешательству со 

стороны третьих лиц, таких как судьи или арбитры, которые, конечно, не распо-

лагают полным объемом сведений и пониманием всех аспектов и фоновых об-

стоятельств конфликта. 

Услуги медиатора на определенном этапе процесса или на протяжении всей 

процедуры также принимаются обеими сторонами по собственной воле. Прежде 
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чем начать медиацию, медиатор обязательно обсуждает вопрос добровольного 

участия и стремится обеспечить его со стороны каждого участника. 

2. Равноправие сторон в медиации. Концепция медиации предполагает от-

сутствие каких-либо предпочтений для одной из сторон. Обе стороны обладают 

равными правами на выражение своих мнений, определение повестки обсужде-

ний, оценку допустимости решений и условий перед подписанием соглашения. 

3. Нейтральность и беспристрастность медиатора. Медиатор должен сохра-

нять независимую и объективную позицию по отношению к каждой стороне, 

обеспечивая им равные возможности участия в процессе переговоров. Концеп-

ция нейтральности медиатора является ключевой в процессе медиации. 

Медиатор может вести только те дела, в которых он способен оставаться бес-

пристрастным и честным. В любой момент, если он утрачивает возможность про-

водить медиацию непредвзято, он обязан остановить процесс. 

Он должен избегать действий, которые могут создать впечатление предвзя-

тости по отношению к одной из сторон. Уровень доверия к медиатору возрастает, 

когда участники уверены в его нейтральности. 

«Обратной стороной беспристрастности является отсутствие заинтересован-

ности в конфликте. Интерес медиатора в конфликте порождает сделку или такие 

отношения, которые могут создать впечатление предубеждения. Основной подход к 

вопросу о заинтересованности медиатора в конфликте согласуется с понятием са-

моопределения. Медиатор несет ответственность за обнародование всех имею-

щихся или потенциальных конфликтов, которые в той или иной мере ему знакомы 

и которые могут породить вопрос о беспристрастности. Если все стороны согла-

сятся на медиацию после того, как были проинформированы о конфликте, медиатор 

может продолжить медиацию. Однако, если интерес в конфликте порождает ряд со-

мнений целостности процесса, медиатор должен отказаться от процесса» [3]. 

Кроме того, медиатору следует воздерживаться от проявления интереса к 

конфликту как в ходе, так и после завершения медиации. Без согласия всех участ-

ников он не имеет права устанавливать профессиональные связи с одной из 
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сторон по делу или в других вопросах, если это может вызвать сомнения в чест-

ности и целостности процесса медиации. 

4. Конфиденциальность процедуры медиации. Всё, что обсуждается или 

упоминается в ходе медиации, остается конфиденциальным. Медиатор не имеет 

права раскрывать детали процесса или его итоги, если на это нет согласия всех 

участников или если это не требует закон. 

Стороны могут установить собственные правила конфиденциальности, за-

ранее согласовав их с медиатором, или воспользоваться уже существующими 

нормами, предложенными медиатором. Учитывая, что соблюдение конфиденци-

альности имеет важное значение для участников, медиатор должен обсудить этот 

аспект с конфликтующими сторонами. 

Конфиденциальность медиации также гарантируется тем, что медиатор не 

может быть вызван в суд в качестве свидетеля и не имеет права раскрывать ин-

формацию, полученную в ходе процесса, без согласия сторон. Передача инфор-

мации, полученной на индивидуальных встречах, одной стороне без согласия 

другой также запрещена. 

5. Сотрудничество сторон в медиации. «Сотрудничество предполагает взаим-

ную заинтересованность спорящих лиц в скорейшем разрешении конфликта. В рам-

ках сотрудничества сторон осуществляется координация усилий сторон по урегу-

лированию разногласий. Принцип сотрудничества следует понимать в широком 

смысле, т. е. как взаимное совершение действий, способствующих разрешению 

конфликта, а также несовершение действий, способных помешать этому процессу. 

Сотрудничество сторон необходимо также на стадии исполнения медиативного со-

глашения, где оно выражается в добросовестном, своевременном исполнении обя-

зательств, принятых в рамках медиативного соглашения» [2, с. 59]. 

Развитие медиации в последнее время в России идет более активными тем-

пами, наблюдается ряд положительных изменений в законодательстве, практике и 

общественном восприятии. Законодательные изменения определяются развитием 

правовой базы, внедрением медиации в гражданский процесс, расширением сферы 

применения медиации и развитием института семейной медиации. В то же время 
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заметны практические изменения, такие как рост количества медиационных цен-

тров, увеличение числа медиаторов, появление онлайн-медиации и активное про-

движение медиации в судебной практике. Постепенно повышается доверие к меди-

ации и осведомленность населения о медиации как о способе разрешения споров, 

что делает ее более доступной и привлекательной для населения. 
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