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Аннотация: искусственный интеллект обладает значительным потенци-

алом, который позволяет повышать эффективность бизнеса. Этим активно 

пользуются корпорации и крупные компании. Но искусственный интеллект 

начинает широко применяться и предприятиями малого бизнеса, что освеща-

ется в статье. 

Ключевые слова: малый бизнес, искусственный интеллект, машинное обу-

чение, создание контента, социальные сети, email-рассылки, нейросеть. 

В бизнес-среде принято считать, что технологии искусственного интеллекта 

применимы для крупного бизнеса, поскольку требуют значительных финансо-

вых инвестиций в разработку передовых технологических решений. Поэтому ак-

туальным является рассмотреть применение искусственного интеллекта в малом 

бизнес, целесообразны ли вложения малого бизнеса в современные технологии, 

которые позволят ему развиваться и конкурировать с другими компаниями. Во-

прос особенно актуален и своевременен в связи с реализацией национального 

проекта, направленного на господдержку малого бизнеса, в котором учтены по-

требности малого бизнеса как конечного бенефициара и создание Цифровой 

платформы [7, с. 388] Кроме того, в нашей стране реализуются Стратегические 

направления информатизации РФ на 2017–2030 годы [ 3, с. 332]. 
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В 2023 году было опубликовано исследование международного агентства 

TechnoMetrica о влиянии искусственного интеллекта на деятельность малого 

бизнеса [8]. Всего в исследовании приняли участие 676 представителей малого 

бизнеса, из них 75% хотя бы раз пользовались в своей деятельности технологи-

ями искусственного интеллекта и машинного обучения. Наиболее часто исполь-

зуемыми сферами, в которых малый бизнес применяет искусственный интел-

лект, являются автоматизация email-рассылок, создание контента для социаль-

ных сетей и рекламы, транскрипция аудио-текста, SMM-активности. 

Представляют практический интерес результаты Исследовательской 

группы Высшей школы менеджмента Санкт-Петербургского госуниверситета, 

которые аргументировано обосновывают значение цифровых форм для под-

держки МСП [2, с. 21]. 

В России также в 2024 году было проведено исследование аналитическим 

центром НАФИ, которое показало, что технологии искусственного интеллекта 

используются каждой третьей компанией малого и среднего бизнеса [5]. На ри-

сунке 1 представлены основные цели российских компаний малого бизнеса, для 

которых они использовали искусственный интеллект. 

 

Рис. 1. Использование искусственного интеллекта  

для целей малого бизнеса, % [5] 



Publishing house "Sreda" 
 

3 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Таким образом, чаще всего искусственный интеллект российские малые 

предприятия используют в сфере маркетинга и рекламы, при этом предпочитая 

инструменты российских разработчиков (Яндекс, VK, Сбер). 

Большинство представителей малого бизнеса оценивают свой опыт исполь-

зования технологий искусственного интеллекта как положительный (70% опро-

шенных). Основными преимуществами называют экономию времени, оптимиза-

цию бюджета и решение задач, которые ранее было невозможно решить без ис-

пользования современных технологических достижений. Применение искус-

ственного интеллекта позволяет оптимизировать рутинные процессы, освобо-

дившиеся время руководители малого предприятия могут направить на решение 

других, более важных управленческих задач. 

Но применение технологий искусственного интеллекта также сопряжено с 

различными рисками. Основными проблемами, с которыми сталкивается малый 

бизнес при внедрении искусственного интеллекта, являются утечка конфиденци-

альной информации, нарушение авторских прав, ошибки искусственного интел-

лекта [1]. 

При обучении нейросетей используются, как правило, все запросы, вводи-

мые в чат-боты пользователями. При этом могут использоваться реальные дан-

ные, имеющие коммерческую ценность – конфиденциальная информация о кли-

ентах, например. Также данные могут утечь в результате хакерской атаки. Любая 

утечка данных ударяет по репутации компании, что может привести к оттоку 

клиентов и финансовым потерям. При этом, в отличие от крупной компании, ма-

лому бизнесу сложнее предотвратить утечку информации, поскольку это требует 

значительных финансовых вложений. 

Для минимизации данного риска руководителю малого бизнеса необходимо 

провести разъяснительную работу с персоналом, что нельзя делиться с искус-

ственным интеллектом корпоративными сведениями. 

Другой проблемой является нарушение авторских прав. Сотрудники малого 

предприятия активно создают контент с помощью искусственного интеллекта 
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(тексты, изображения, презентации и т. д.). Но далеко не всегда предпринима-

тель задумывается о праве использования такого контента. 

В настоящее время в России данный вопрос никак не регулируется. За рубе-

жом были преценденты, когда разработчик нейросетей подавал в суд на пользо-

вателей за использование произведений, созданных нейросетями, без разреше-

ния правообладателя [4]. 

Чтобы не столкнуться с неприятными последствиями, необходимо исполь-

зовать нейросети в качестве вспомогательного инструмента и вносить в контент 

собственные разработки. Также важно внимательно анализировать пользова-

тельские соглашения, особенно при использовании зарубежных инструментов. 

В настоящее время алгоритмы искусственного интеллекта являются несо-

вершенными и могут приводить к различным ошибкам. Ошибки могут возни-

кать, если сотрудники при использовании искусственного интеллекта полностью 

полагаются на него и не перепроверяют данные, например, при составлении про-

гнозов [6]. Это может повлечь за собой неверное управленческое решение и фи-

нансовые потери. 

Таким образом, несмотря на возможные проблемы применения искусствен-

ного интеллекта в сфере малого бизнеса, интерес к нему увеличивается. Компа-

нии и индивидуальные предприниматели все чаще внедряют искусственный ин-

теллект для решения своих бизнес-задач, поскольку это позволяет им экономить 

время и трудозатраты, оптимизировать бюджет и приносит дополнительную 

прибыль. 
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