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ней среды, факторы прямого и косвенного воздействия. На основе анализа че-

тырех квадрантов матрицы SWOT соотносятся попарно сильные, слабые 

стороны организаций и возможности, угрозы внешней среды. Основными ме-

тодами исследования являются методы критического анализа, обобщения, си-

стематизации информации. 
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Анализ факторов внешней и внутренней среды позволяет определять бла-

гоприятные и неблагоприятные факторы воздействия на организацию и ее раз-

вития. Факторы внешней среды подразделяются на факторы, способствующие 

развитию организации, и факторы, затрудняющие развитие. 

К внутренним факторам организации относят корпоративную культуру, 

систему управления организацией, функциональные структуры фирмы и ее ре-

сурсный потенциал. 

По характеру воздействия на организацию среди факторов внешней среды 

выделяют факторы, оказывающие прямое влияние. Это факторы ближнего 

окружения. Они включают субъектов, с которыми фирма непосредственно вза-

имодействует, и которые оказывают существенное влияние на результаты дея-

тельности организации. К ним относятся потребители, поставщики ресурсов, 

посредники, конкуренты, контактные аудитории [2]. 
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При стратегическом анализе деятельности организации определяют также 

факторы косвенного воздействия на организацию. Это факторы дальнего окру-

жения. Они воздействуют на организацию опосредованно, определяя характе-

ристики развития макросреды страны в целом. К ним относятся экономические, 

политические, научно-технические, социокультурные, природные факторы. 

Проведем систематизацию факторов внешней и внутренней среды и отра-

зим характер их взаимодействия (рис. 1). 

 

Рис. 1. Факторы внутренней и внешней среды 

Рассмотрим наиболее значимые факторы внешней и внутренней среды 

предприятий МСП, составим таблицу SWOT. 

Таблица 1 
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Таблица SWOT-анализа 

 Внутренние факторы Внешние факторы 

Б
ла

го
п
р
и
я
т

н
ы

е 
ф

а
к
т

о
р
ы

 

Сильные стороны 

быстрая гибкость и адаптируемость к 

изменениям окружающей среды; 

индивидуальный подход к покупателям; 

высокая заинтересованность в результа-

те; 

разработка и реализация инноваций без 

значительных затрат ресурсов, в том 

числе финансовых; 

цифровая трансформация бизнеса  

Слабые стороны 

низкое качество корпоративного управле-

ния; 

невысокий профессиональный уровень кад-

ров; 

нарушение трудовой дисциплины; 

ограниченность доступных ресурсов; 

логистические сложности; 

проблемы с оплатой товаров (услуг) со сто-

роны контрагентов 

Н
еб

ла
го

п
р
и
я
т

н
ы

е 
ф

а
к
т

о
р
ы

 

Возможности 

государственная поддержка субъектов 

МСП; 

налоговые льготы; 

снижение административных барьеров; 

повышение среднедушевых доходов 

населения; 

импортозамещение, локализация произ-

водства; 

рост гособоронзаказа; 

ресурсный потенциал; 

выход на международный рынок 

 

Угрозы 

неблагоприятные геополитические условия; 

нестабильность валютных курсов, инфля-

ция; 

повышение ключевой ставки Банка России; 

сложности в получении кредитных ресур-

сов; 

нестабильность (снижение) спроса на про-

дукцию; 

проблемы с платежами со стороны контр-

агентов; 

рост тарифов субъектов естественных моно-

полий; 

высокая конкуренция; 

высокие налоги; 

изменение законодательства, в том числе в 

сфере налогообложения; 

неразвитость инфраструктуры 

 

На основе систематизации благоприятных и неблагоприятных факторов 

внутренней и внешней среды организации составим матрицу SWOT-анализа 

(рис. 2). 

  

 
Возможности (1- 9) Угрозы (1–11) 

 

Сильные стороны (1–5) 
Поле СиВ Поле СиУ 

 

Слабые стороны (1–6) 
Поле СлиВ Поле СлиУ 

Рис. 2. Матрица SWOT-анализа 
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На основе попарного сопоставления благоприятных и неблагоприятных 

факторов внешней и внутренней среды формулируются стратегии развития ор-

ганизаций. 

1. Поле СиВ основано на формировании стратегий на основе использова-

ния сильных сторон для реализации возможностей. Это наиболее агрессивный 

вариант стратегий. Например, сильная сторона «быстрая гибкость и адаптируе-

мость к изменяющимся условиям» может использоваться для реализации воз-

можности «импортозамещение, локализация производства». 

2. Поле СиУ предполагает выработку стратегии на основе использования 

сильных сторон для обхода внешних угроз. Это стратегия является защитной. 

Например, сильная сторона «индивидуальный подход к покупателям» может 

уменьшить возможность реализации и (или) величину потерь при возникнове-

нии угроз «высокая конкуренция» и «снижение спроса на продукцию» [4]. 

3. Поле СлиВ основано на использовании открывающихся возможностей 

для устранения слабых сторон. Это стратегия улучшения, модификации, инно-

вации. Например, использование возможности «государственная поддержка 

субъектов МСП» в форме финансирования позволит уменьшить (ликвидиро-

вать) слабую сторону «ограниченность доступных ресурсов» [3]. 

4. Поле СлиУ предполагает сосредоточение на уменьшении (устранении) 

слабых сторон для обхода угроз. Эта стратегия является консервативной. 

Например, необходимо уменьшить (ликвидировать) слабую сторону «низкое 

качество корпоративного управления» для уменьшения степени влияния таких 

угроз как «проблемы с платежами со стороны контрагентов», «сложности в по-

лучении кредитных ресурсов» [1]. 
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