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Аннотация: в статье рассмотрены проблемы управления изменениями и 

преодоления сопротивления персонала в связи с внедрением на предприятии 

цифровых технологий. Для снижения силы данного сопротивления авторами 

предлагается проведение оценки кадрового потенциала с целью выявления ба-

рьеров, препятствующих внедрению изменений. Предложен алгоритм управле-

ния изменениями на предприятии. 
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Внедрение цифровых технологий оказывает непосредственное влияние на 

деятельность предприятий и требует своевременной адаптации к изменениям. 

Одним из ключевых моментов цифровизации производственного процесса яв-

ляется готовность персонала предприятия принять эти изменения [2]. 

Исследования, проведенные на ряде промышленных предприятий Рязан-

ского региона, показали, что при управлении трудовыми ресурсами в условиях 

трансформации производственного процесса возникают большие трудности, 

связанные с изменениями организационного и технического характера. Следует 

заметить, что технические и технологические изменения воспринимаются пер-

соналом более позитивно, чем организационные. Это связано со сложностью 

понимания эффективности организационных изменений, т.к. их результатив-

ность, чаще всего, растянута во временном периоде, а конечный результат мо-
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жет значительно отличатся в структурных подразделениях предприятия. Суще-

ственную роль в решении данной проблемы может сыграть умелое применение 

административным аппаратом предприятия такого инструмента менеджмента, 

как «управление изменениями» [3]. 

Проблемами управления изменениями в разные периоды рассматривали в 

своих работах Г.Р. Гай, К.В. Биман, Дж. Коттер, Э. Кюблер-Росс, Г. Арье, 

А.О. Блинов, Н.В. Угрюмова, М.А. Бражников, И.В. Хорина, А. Шматалюк и 

другие. Представляет интерес подход, предложенный Элизабет Кюблер-Росс, 

заключающийся в пятиступенчатом восприятии негативной информации [1]. 

При построении системы управления изменениями следует иметь в виду 

работу принципа 20:60:20. Т.е. 20% персонала поддержат и благотворно отне-

сутся к идее внедрения инновационных изменений, 20% сотрудников будут 

негативно настроены, а самая многочисленная группа 60% будет находиться в 

стадии ожидания. Основная задача менеджмента в рассматриваемой ситуации, 

в первую очередь, должна быть направлена на работу с самой многочисленной 

группой, с целью ее привлечения в группу поддерживающих изменения. Работа 

с сотрудниками, не поддерживающими изменения, является более сложной и 

потребует больше внимания и сил. 

Для снижения уровня сопротивления изменениям необходимо провести 

предварительную оценку кадрового потенциала предприятия и выявить уро-

вень восприятия персоналом компании планируемых изменений [4]. 

Оценку кадрового потенциала проводят руководители на предмет соответ-

ствия компетенций работников к требованиям выполняемых видов работ после 

внедрения, оценивают необходимость обучения и повышения квалификации 

работников для выполнения поставленных перед ними задач. 

Параллельно следует выявить уровень восприятия персоналом компании 

планируемых изменений. Для этого целесообразно провести опрос сотрудни-

ков. В анкету следует внести две группы вопросов. Первая – должна содержать 

вопросы позволяющие сделать общие выводы о готовности работника прини-

мать участие в изменениях. Например: 
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– Как вы относитесь к инновационным изменениям? 

– Хотели бы вы овладеть дополнительными навыками? 

– Есть ли у Вас желание участвовать в реализации нововведений на пред-

приятии? 

Вторая группа вопросов должна быть направлена на отношение респон-

дента к конкретным изменениям. И выявлять его отношение к ним. Например, 

при внедрении цифровых инноваций целесообразно выяснить: 

– Считаете ли вы внедрение цифровых технологий необходимым? 

– Достаточно ли Вам информации о планируемых нововведениях? 

– Считаете ли Вы, что введение данной инновации необходимо осуще-

ствить в кратчайшие сроки? 

– Есть ли у Вас рекомендации по внедрению рассматриваемой инновации? 

Проведение опроса позволит оценить уровень восприимчивости работни-

ков к планируемым изменениям. 

Для эффективной работы с изменениями целесообразно рассмотреть барь-

еры, препятствующие их восприятию. Исследования, проведенные на предпри-

ятиях промышленности, позволили выделить основные причины (рис.1) [5]: 

 

Рис. 1. Барьеры на пути реализации изменений 
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Для устранения или снижения негативного воздействия факторов необхо-

дим комплексный подход, позволяющий оптимизировать процесс управления 

изменениями. Каждое предприятие выбирает наиболее оптимальное решение в 

рамках принятого в организации механизма управления, но можно выделить 

общие составляющие алгоритма управления изменениями (рис.2): 

 

Рис. 2. Алгоритм управления изменениями на предприятии 

 

Предложенный алгоритм носит циклический характер и может быть до-

полнен необходимым составным элементом в зависимости от специфики объ-

екта. 

Резюмируя результаты проведенного исследования, следует отметить, что 

любые изменения, планируемые на предприятии, неизбежно столкнуться с 

трудностями и основная задача менеджмента их предвидеть, своевременно об-

наружить и по возможности минимизировать отрицательное воздействие на ос-

нове предложенного алгоритма. 
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