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Аннотация: в статье рассматривается проблема применения математи-

ческих методов в работе современного менеджера, их важность в управлении 

персоналом. Демонстрируется точность и надежность математического мо-

делирования в принятии решений, особое внимание уделяется вопросам эффек-

тивности данных методов и их доказательности. Автор на примере показы-

вает, как математика может помочь менеджеру принимать рациональные ре-

шения, минимизирующие риски. 
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Перед каждым менеджером стоит множество серьезных задач, а также и 

огромная ответственность за их выполнение. Руководитель вынужден прини-

мать решения, причем от того какое это будет решение зависит будущее органи-

зации. В современных рыночных условиях, любое неверное действие может при-

вести к необратимым последствиям для компании. Несмотря на это многие ме-

неджеры, особенно низшего или среднего звена, решают проблемы эксперимен-

тально, методом проб и ошибок. Конечно, при выборе решения можно действо-

вать и интуитивно, опираясь при этом на опыт и здравый смысл. И часто это 

работает, однако исход может быть непредсказуемым, но, с большой вероятно-

стью, отрицательным. 
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В настоящее время в теории принятия решений выделяют два основных 

направления: нормативная теория (теория рациональных решений) и дескрип-

тивная теория (поведенческая или психологическая). Первая, созданная преиму-

щественно математиками, отвечает на вопрос «Как принимать решения рацио-

нально?» и предлагающая решение с помощью математических моделей. Вторая 

является системой утверждений о том, как люди в действительности принимают 

решения и какие отклонения от рационального поведения характерны для чело-

века [1]. Оба направления являются важными и эффективными, но в статье будет 

рассмотрена нормативная модель принятия решений. 

Математические методы оптимизации управленческих решений – новая об-

ласть знания, становление и развитие которой началось с середины XX века. В 

последние десятилетия математические методы все чаще применяются в каче-

стве инструмента в таких областях как экономика, социология, психология, ло-

гистика, менеджмент, управление персоналом [6]. Математическая модель – это 

выражение в виде математических формул тех или иных описаний реальных си-

туаций, проблем или задач. Модели могут быть описательные, т.е. просто отоб-

ражать процесс, и оптимизационные, которые дают выбор наилучшего варианта 

из возможных, причем этот выбор может быть осуществлен по разным крите-

риям (наибольшая прибыль, наименьшие издержки, экономия времени 

и т. п.). Результат, который мы хотим достичь формулируется в целевой функ-

ции. И, учитывая все ограничения, которые стоят перед нами, мы находим ее. 

Методов нахождения целевой функции несколько, некоторые из них: графиче-

ский метод, симплекс-метод, метод потенциалов и т. д. 

На практике же, руководители редко используют математические методы. 

В своей научной статье доктор экономических наук В.В. Клочков и аспи-

рант Б.А. Панин называют эти методы «непрактичными», несмотря на то что они 

оказывают сильное влияние на экономику предприятия. Они объясняют это так: 

«Низкая практическая применимость сложных экономических моделей обуслов-

лена их недоступностью для понимания лицами, принимающими решения, что 

ограничивает доверие к этим моделям и блокирует их применение для выработки 
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ответственных решений в бизнесе и государственном управлении» [5]. Это дей-

ствительно так, многие менеджеры просто не имеют компетенций в данной об-

ласти, оттого исключают математическое моделировании из методов решения 

возникающих проблем. 

Рассмотрим жизненный пример. Руководству некоторого предприятия 

нужно составить план аварийной эвакуации сотрудников. Сложность его состав-

ления заключается в том, что рабочих корпусов два (один больше другого), а 

пунктов эвакуации три, причем все они вмещают разное количество людей и рас-

стояние между корпусами и пунктами разное [3]. Опираясь на интуицию, состав-

лять план будет опрометчиво, ведь от этого, в прямом смысле, могут зависеть 

жизни сотрудников. Рациональнее составить математическую модель. 

Пусть в таблице дана информация по количеству людей, времени и местам, 

по-другому – опорный план (таблица 1). Целевой функцией будет суммарное 

время эвакуации и стремиться функция будет к минимуму. Перейдем на матема-

тический язык, обозначим за x11 – количество людей, эвакуирующихся из 1 кор-

пуса в 1 пункт; за x12 – количество людей из 1 корпуса во 2 пункт и т. д. Тогда 

целевая функция будет выглядеть следующим образом: 

F=3x11+4x12+2,5x13+4,5x21+6,5x22+3,5x23 → min 

Таблица 1 

Опорный план 

Корпус 

Время на переход от корпуса завода  

к эвакуационному пункту 
Кол-во  

работников 
1 пункт 2 пункт 3 пункт 

1 корпус 3 мин. x11 4 мин. x12 2,5 мин. x13 600 

2 корпус 4,5 мин. x21 6,5 мин. x22 3,5 мин. x23 900 

Кол-во мест 600 500 400 
 1500 

1500 

 

Опираясь на опорный план, составим ограничения, в нашем случае это ко-

личество человек, которые смогут уместиться в пунктах эвакуации. 
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𝑥11 + 𝑥12 + 𝑥13 = 600
𝑥21 + 𝑥22 + 𝑥23 = 900
𝑥11 + 𝑥21 = 600
𝑥12 + 𝑥22 = 500
𝑥13 + 𝑥23 = 400
𝑥𝑖𝑗 ≥ 0 𝑥𝑖𝑗 ∈ 𝑍

(1) 

{
 
 

 
 

900-𝑥22-𝑥23 ≥ 0
-300 + 𝑥22 + 𝑥23 ≥ 0

500-𝑥22 ≥ 0
400-𝑥23 ≥ 0
𝑥𝑖𝑗 ≥ 0 𝑥𝑖𝑗 ∈ 𝑍

  (2) 

С помощью математических преобразований системы (1) перейдем к си-

стеме ограничений, в которой все переменные выражены через 2 другие и запи-

шем получившиеся уравнения в виде неравенств (2). После преобразований це-

левая функция примет вид: 

F=6150+x22–0,5x23 → min 

Представим все это графически (рисунок 1). Синим цветом выделена об-

ласть допустимых решений (ОДР), т.е. мы нашли все возможные решения нашей 

задачи, среди которых есть, как оптимальные, так и неэффективные. Подходя-

щий вариант, минимизирующий функцию находится в точке D(400;0), т.к. пер-

пендикуляр опущенный из точки D к градиенту (синяя пунктирная линия) лежит 

ниже всех на нем. Подставив координаты этой точки в целевую функцию и вы-

разив остальные переменные, получим ответ. 

 

Рис. 1. Графическое представление задачи 

 

Итак, оптимальный эвакуационный план выглядит так: из 1 корпуса 100 че-

ловек отправляются в 1 пункт эвакуации и 500 человек во 2 пункт, из 2 корпуса 

500 человек отправляются в 1 пункт и 400 человек в 3 пункт. Путем вычислений 
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получили решение, которое экспериментально получить было бы сложнее, к 

тому же мы наглядно убедились, что решение является самым оптимальным из 

возможных. 

 

Рис. 2. Решение задачи симплекс-методом 

 

Данную задачу можно было решить и другими способами, например, с по-

мощью симплекс-метода (включен в список надстроек программы Excel). После 

составления правильной таблицы и ее программирования (рис. 2), получаем та-

кой же ответ, как и получили в графическом методе, он выделен желтым цветом. 

Получившаяся математическая модель и ее оптимизация показывает нам, 

что математику можно эффективно использовать не только в науке, но и приме-

нять ее на практике в крупных предприятиях для принятия серьезных управлен-

ческих решений. 

Основные экономико-математические модели, которые на практике исполь-

зуются в менеджменте это: модели математического программирования, модели 

теории графов, балансовые модели, модели теории вероятностей и математиче-

ской статистики, а также модели теории игр [2]. Каждая из них помогает решать 

определенные задачи, например, графический метод – это модель математиче-

ского программирования, она помогла нам найти оптимальное решение выше, 

теория игр поможет найти компромисс в конфликте сторон [4], графы могут по-

мочь в планировании персонала и т. д. Практически любую ситуацию можно 

представить как математическую задачу и найти ее решение. 

Анализируя данный метод принятия управленческих решений, можно вы-

делить его явное преимущество – доказательность. Когда мы точно уверены, что 



Издательский дом «Среда» 
 

6     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

наше решение самое оптимальное. Серьезным недостатком же является его 

сложность, действительно, представить ситуацию на языке математики не всегда 

просто, тем более неподготовленному человеку. Это главная проблема при ис-

пользовании математического моделирования в управлении. При этом область 

его применение велика: комплектование штата организации, распределение тру-

довых ресурсов, повышение эффективности и многое другое. Все это свидетель-

ствует о том, что математическое моделирование является одним из действенных 

инструментариев в работе менеджера. Тем более в современном мире, в условиях 

стремительного научно-технического прогресса и всеобщей компьютеризации, 

менеджеру нужно знать математические методы, область их применения и уметь 

использовать их на практике. 
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