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Аннотация: чтобы адаптироваться к меняющемуся современному обще-

ству, необходимо быть в курсе тенденций и событий в области управления пер-

соналом, где технологические инновации и практическая реализация идут рука 

об руку. Цель работы – изучить как такие тенденции, как цифровая трансфор-

мация, широкое использование искусственного интеллекта, удаленная работа и 

системы гибкого рабочего времени влияют на управление персоналом в совре-

менных организациях. Практические примеры подтверждают идеи и раскры-

вают глубокое значение технологических изменений. 
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Задачи исследования: 

– изучение плюсов и минусов цифровой трансформации; 

– изучение практики применения искусственного интеллекта в подборе пер-

сонала и управлении сотрудниками. 

– анализ популяризации телеработы и системы гибкого рабочего времени; 

– подведение итогов и прогнозирование будущих тенденций развития соци-

ального управления персоналом в Китае. 

Методы исследования: анализ, систематизация, синтез, компаративный ме-

тод исследования. 

Результаты. Цифровая трансформация стала основной тенденцией совре-

менного управления персоналом. HRIS – это рабочая платформа, использующая 

передовые сетевые технологии, технологии баз данных, операционные системы 

и другие программные и аппаратные технологии, такие как серверы, клиентские 

компьютеры и мобильные устройства, для закрепления концепций управления 

человеческими ресурсами предприятия и процессов управления, а также для до-

стижения норм, стандартов и процессов [1]. Предприятия используют HRIS, об-

лачные вычисления и большие данные для повышения эффективности управле-

ния персоналом, оптимизации процессов найма, обучения, оценки результатов и 

управления компенсациями, оценки эффективности и управления заработной 

платой. Например, Alibaba использует аналитику больших данных для улучше-

ния оценки эффективности работы сотрудников, прогнозирования производи-

тельности и карьерного роста, точного управления талантами, а также для повы-

шения эффективности принятия решений и удовлетворенности сотрудников. 
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Цифровая трансформация предполагает работу с большими объемами данных о 

сотрудниках, что может вызвать проблемы с безопасностью данных. Кроме того, 

чрезмерное увлечение технологиями может привести к пренебрежению гумани-

стической заботой. Внедрение новых технологий требует от предприятий значи-

тельных инвестиций и тщательного выбора подходящих технологических си-

стем. Компании должны использовать технологии с умом, чтобы постоянно оп-

тимизировать управление персоналом и максимизировать его ценность. 

Искусственный интеллект (ИИ) – это комплексная сквозная технология, ис-

пользующая компьютерное кодирование в качестве средства для внешнего пред-

ставления человеческого интеллекта через естественный эпифеноменальный ин-

теллект, созданный человеком [2]. ИИ широко используется в управлении пер-

соналом, особенно в подборе и управлении сотрудниками. Технология ИИ может 

автоматически отбирать резюме, назначать собеседования и анализировать не-

вербальное поведение кандидатов для повышения эффективности и точности 

подбора персонала. Например, компания Huawei использует искусственный ин-

теллект для проверки резюме, используя обработку естественного языка для 

быстрого определения навыков и опыта и сокращения цикла найма. Искусствен-

ный интеллект также используется для анализа настроения сотрудников и мони-

торинга производительности, чтобы помочь менеджерам обеспечить индивиду-

альную поддержку. 

Удаленная работа – это модель офиса, порожденная интернет-экономикой, 

которая отличается высокой эффективностью, гибкостью и разделением времени 
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и пространства [3]. Последовательное распространение программного обеспече-

ния для онлайн-офисов привело к серьезным изменениям в способах работы 

внутри организации, особенно в условиях нормализованного управления в пост-

эпидемическую эпоху. Удаленная работа из дома постепенно становится попу-

лярной среди предприятий как лучший способ противостоять внешним потрясе-

ниям [4]. Такая модель работы значительно повысила удовлетворенность рабо-

той и уровень производительности сотрудников, одновременно эффективно сни-

жая офисные расходы предприятий и способствуя привлечению и удержанию 

талантливых специалистов. Являясь активным сторонником модели удаленной 

работы, Bytedance позволяет своим сотрудникам самостоятельно выбирать место 

и время работы, а благодаря использованию инструментов онлайн-сотрудниче-

ства обеспечивает эффективность коммуникации и взаимодействия между ко-

мандами. Успешная практика этой модели демонстрирует твердую волю совре-

менных предприятий адаптироваться к изменениям и принимать инновации. 

Благодаря постоянному развитию технологий и эволюции культуры труда, буду-

щее развитие удаленной работы и системы гибкого рабочего времени продемон-

стрировало большой потенциал. 

Вывод. В последние годы западные страны рассматривают продвижение 

цифровизации и информатизации как ключевую движущую силу социальных 

инноваций и развития. Развитие [5]. Управление персоналом в современном Ки-

тае должно развиваться в направлении цифровизации, интеллекта и гибкости. 

Предприятиям необходимо адаптироваться к изменениям и использовать новые 
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технологии для оптимизации кадровых процессов, привлечения и удержания та-

лантов, а также повышения конкурентоспособности. В будущем особое внима-

ние будет уделяться большим данным и искусственному интеллекту, а принятие 

решений на основе данных станет нормой. Предприятиям необходимо уделять 

больше внимания долгосрочному развитию талантов, строить комплексную си-

стему стратегии талантов, стимулировать мотивацию сотрудников. Управление 

персоналом станет более персонализированным и интеллектуальным, создавая 

большую ценность. В то же время предприятия должны проявлять заботу и ува-

жение к сотрудникам, чтобы обеспечить сочетание технологий и гуманитарных 

наук и создать гармоничную и эффективную рабочую среду. 
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