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Аннотация: в статье изучены социально-психологические аспекты управ-

ленческой деятельности, которая обеспечивает работу в первую очередь с 

кадрами в уголовно-исполнительной системе и способствует созданию благо-

приятного психологического климата в коллективе сотрудников, позволяет 

учитывать индивидуальные способности личности работника, развивает чув-

ство ответственности за выполнение служебных задач. 
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Современный период развития потенциала управленческой деятельности в 

учреждениях и органах пенитенциарной системы связан с несколькими факто-

рами, среди которых следующие. 

Необходимость соблюдения международных обязательств, которые по-

влекли за собой потребность в реализации комплекса инновационных мер, в 

том числе правового и организационного характера [1]. 

Реформирование сложной социальной организации как системы исполне-

ния наказаний, что требует пересмотра многих аспектов теории и практики 

управленческой работы [2]. 

Усложнение деятельности сотрудников пенитенциарной системы в усло-

виях постоянно совершенствующегося потока внедрения информационных 

технологий и технических средств в профессиональную деятельность сотруд-

ников, что требует качественно нового управления и определяет эффективность 
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или неэффективность функционирования этой учреждения исполнения наказа-

ний [2]. 

В современный период развития уголовно-исполнительной системы в тео-

рии и практике управления значительное распространение получил зарубежный 

положенный опыт организации исполнения наказаний, что требует объективно-

го сравнительного анализа [2]. 

Высокая потребность исправительных учреждений в кадрах требует прин-

ципиально иной организации профессиональной управленческой деятельности 

формирования процессов кадрового обеспечения, возникает необходимость в 

формировании новой системы мотивации и стимулирования сотрудников и 

курсантов образовательных организаций ФСИН России. 

Рассмотренные факторы отражены в Концепции развития уголовно-

исполнительной системы РФ на период до 2030 года, что подтверждает акту-

альность исследований в области разработки новых управленческих аспектов, 

позволяющих вырабатывать качественные управленческие решения в системе 

управления исполнения наказаниями [3]. 

Выделение и анализ содержания и причинно-следственных связей необхо-

димости совершенствования управленческой деятельности в пенитенциарной 

системе позволяет выделить роль психолого-педагогических и социальных ос-

нов в сфере управления объектами управленческой деятельности, которыми 

выступают сотрудники и курсанты ведомственных образовательных организа-

ций УИС. Рассматриваемое положение подразумевает понимание организации 

как социально-психологической системы и живого организма и позволяет 

определить основные принципы и оценить тенденции развития организации 

независимо от её типа [4]. 

Так в работе Е.Э. Шишловой определяются следующие аспекты психоло-

го-педагогических аспектов в сфере управления государственными и коммер-

ческими организациями. 
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1. Учёт человеческого фактора. Психолого-педагогический подход обосно-

вывает решающую роль людей в эффективном развитии организации и опреде-

ляет условия для реализации потенциала каждого сотрудника [4]. 

2. Развитие организационных коммуникаций. Сюда относится развитие 

коммуникативной сети организации, представленной совокупностью внутрен-

них и внешних коммуникативных связей [4]. 

3. Создание благоприятного психологического климата. Показателем тако-

го климата служит состояние удовлетворённости сотрудников работой в орга-

низации [4]. 

4. Обогащение организационной культуры. Подразумевает ценности и 

нормы, обеспечивающие внутреннюю интеграцию и адаптацию организации к 

внешней среде [4]. 

5. Выбор стиля руководства. В психолого-педагогическом аспекте стиль 

руководства определяются как единство применяемых методов управления и 

индивидуальные качества поведения и общения, присущие личности конкрет-

ного руководителя [5]. 

6. Учёт индивидуальных особенностей. Данный аспект относится к прояв-

лению общественного мнения, социальных чувств и настроения сотрудника в 

коллективе, выработка и поддержание коллективных привычек, традиций, обы-

чаев, взаимных объективных оценок, требований, формирование положитель-

ного авторитета сотрудников [5]. 

7. Постановка задач со стороны управленческой деятельности руководите-

ля должна исключать смысловые барьеры для ее восприятия, она должна быть 

чёткой, понятной и наглядной [5]. 

8. Контроль выполнения заданий и поручений руководителя целесообразно 

организовывать в форме оценивания деятельности по критериям, которые поз-

воляют понять, насколько качественно выполнено задание [6]. Критерии могут 

отличаться в зависимости от специфики должности и отдела, категории со-

трудников отделов режима, безопасности, надзора, начальников отряда и т.п, 
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особенностей протекания оперативной обстановки в исправительном учрежде-

нии. Изучение литературы позволил нам выделить некоторые ключевые пока-

затели эффективности [7]: 

– количество, объём нормы, сверхнормативная выработка, дополнитель-

ные задачи и поручения; 

– качество, отсутствие ошибок и жалоб со стороны других сотрудников и 

осужденных, соответствие установленным регламентам, должностным ин-

струкциям; 

– сроки, продолжительность выполнения задач (в срок, досрочно, позже 

положенного времени); 

– оценочные критерии должны быть объективными, достижимыми и по 

возможности измеримыми; 

– для контроля деятельности, не предполагающей достижения определён-

ных показателей, используется не количественная, а качественная оценка; 

– чтобы контроль был эффективным, руководителю важно соблюдать 

принцип постоянства, автоматизировать проверки, например, с помощью таб-

лиц само- и взаимооценивания. 

9. Стимулирование сотрудников выступает основой социального подхода в 

управлении. Оно может быть материальным и нематериальным и проводиться 

по итогам достижения поставленных задач [5]. 

10. Социальная ответственность руководителя определяется как создание 

благоприятного психологического климата в коллективе сотрудников, где по-

ощряются нововведения, инициатива и активная жизненная позиция [5]. 

Таким образом, рассмотренные психолого-педагогические и социальные 

аспекты управления, учёт и реализация перечисленных аспектов в учреждениях 

и органах пенитенциарной системы составляет основу психолого-

педагогического подхода и обеспечивает эффективное развитие организаций 

исполнения наказаний в обеспечении оперативных и стратегических задач слу-

жебной деятельности. 
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