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Аннотация: статья посвящена теме изучения возможности достижения 

операционного совершенства в вопросе устойчивости цепочки поставок с ис-

пользованием современных концепций. Данная тема в наши дни актуальна, по-

скольку устойчивость управления цепочкой поставок напрямую влияет на эф-

фективность предприятий. В статье дано определение устойчивости цепочки 

поставок и перечислены рассматриваемые современные концепции, а также 

приводится описание примеров различных вариантов интеграции современных 

концепций, основанных на работах нескольких ученых. Поднимается ряд вопро-

сов, которые необходимо изучить в будущем для углубленного понимания про-

блемы. Результаты исследования могут быть использованы предприятиями и 

частными фирмами на практике, независимо от того, в какой сфере деятель-

ности ведется работа. 
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1. Введение. 

Эффективная планировка и синхронизация операций являются ключевым 

фактором для стабильности цепочек поставок. В прошлом основное внимание 

операционного управления уделялось повышению эффективности, результатив-

ности и экономичности цепи поставок. Но растущие требования со стороны гос-

ударственных органов и других заинтересованных лиц заставляют компании пе-

ресматривать свои операционные стратегии, интегрируя в них экологические и 

социальные аспекты устойчивого развития. Этот процесс получил еще больший 

импульс после того, как Организация Объединенных Наций предложила «Цели 
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устойчивого развития» на 2030 год. Исследования в области операционного ме-

неджмента также начали приобретать определенное устойчивое развитие с точки 

зрения операционного совершенства в цепи поставок. 

Устойчивая цепочка поставок (УЦП) является концепцией, которая вклю-

чает в себя экологические, экономические и социальные аспекты в каждом звене 

цепи поставок. Концепция, известная как тройной критерий (КТК), подразуме-

вает комплексный анализ устойчивости, требующий от организаций оценки не 

только своих внутренних процессов, но и влияния на все этапы цепочки поста-

вок, включая поставщиков и конечных потребителей. Локальный и краткосроч-

ный подходы к обеспечению устойчивости не подходят. Операционные показа-

тели устойчивой цепи поставок необходимо оценивать на основе их соответ-

ствия модели устойчивого развития КТК. 

Устойчивость операционной деятельности является актуальной проблемой 

для разного рода организаций. Управление качеством, бережливое производ-

ство, «шесть сигм», внедрение информационных технологий, поиск материалов, 

управление запасами и обратные логистические операции часто изучаются для 

повышения устойчивости цепи поставок. В большинстве работ по изучению 

устойчивости цепи поставок рассматриваются следующие стратегии: корпора-

тивная социальная ответственность, экологически чистые источники и выбор по-

ставщиков, а также различные аспекты устойчивого развития – сокращение, пе-

реработка, повторное использование, восстановление, редизайн. Однако, в по-

следние годы в работы по изучению совершенствования устойчивости цепи по-

ставок был включен ряд парадигм, основанных на совершенствовании операци-

онной деятельности, таких как «большие данные», «Блокчейн», «Экономика за-

мкнутого цикла» (ЭЗЦ), «Межорганизационные информационные технологии», 

«Интернет вещей», «Индустрия 4.0», «Теория ограничений», «Реинжиниринг 

бизнес-процессов» и др. 

Данные подходы позволяют анализировать различные грани устойчивости 

цепи поставок и дополнить существующие знания, способствуя принятию более 

обоснованных решений. К таким решениям относятся, например, оптимизация 
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маршрутов, планирование производства, разработка механизмов интеграции 

устойчивости в цепь поставок, снижение рисков, повышение устойчивых пока-

зателей эффективности, внедрение стратегий бережливого производства, реали-

зация политик и преодоление существующих барьеров. В результате повышается 

производительность и совершенствуются операции в УЦП. Акцент делается на 

оценке влияния и управлении деятельностью цепи поставок, применяя при этом 

методы оценки воздействия, такие как анализ жизненного цикла, система эколо-

гического менеджмента и расчет углеродного следа. Вместе с этим, все больше 

публикуемых материалов способствует достижению устойчивых показателей 

эффективности в цепи поставок, в частности, с помощью «Концепции тройного 

критерия». Изучение этих областей операционного менеджмента предоставит 

руководителям инструменты для внедрения устойчивых операционных страте-

гий и более глубокого понимания возникающих при этом компромиссов, приме-

няя комплексный подход к устойчивому ведению бизнеса. Такой теоретический 

вклад позволит руководителям внедрять передовые решения для достижения 

устойчивого развития на всех этапах цепочки поставок. 

Путь к повышению надежности цепочек поставок остается актуальным вы-

зовом. Для достижения этой цели необходимо отдавать приоритет целостности 

и комплексности подхода к управлению, а также понимать каким образом меро-

приятия по совершенствованию операционной эффективности влияют на укреп-

ление устойчивости цени поставок. При внедрении инноваций в подходы по оп-

тимизации происходит непосредственное влияние на гибкость поставок, взаимо-

связь между участниками, прозрачность цепи поставок, конкурентное преиму-

щество предприятия. Становится всё более актуальным понимание влияния оп-

тимизации рабочих процессов на усовершенствование и изменение структуры 

цепи поставок. Данное исследование рассматривает различные точки зрения экс-

пертов в этой сфере в отношении повышения операционной производительности 

как определяющего фактора для достижения устойчивого развития цепи поста-

вок. 

2. Исследование. 
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В рамках исследования необходимо рассмотреть следующие вопросы: 

1) использование методов оптимизации операционной деятельности, такие как «Бе-

режливое производство», «Шесть сигм», «Обратная логистика», «Межорганиза-

ционные информационные технологии», «Интернет вещей», «Блокчейн», «Тео-

рия ограничений», «Технология G», а также обеспечение устойчивой эффектив-

ности цепочки поставок и налаживание конструктивных взаимодействий между 

посредниками и модераторами; 

2) влияние бизнес-структур и моделей КТК на эффективность создания 

устойчивых цепочек поставок; 

3) ключевые факторы, определяющие успех и вызовы, связанные с внедре-

нием подходов к совершенствованию операционной деятельности для создания 

устойчивых цепочек поставок и повышения их производительности; 

4) разработка подходов к оптимизации операционной деятельности и си-

стемы управления знаниями, которые обеспечат устойчивую гибкость цепочки 

поставок, взаимовыгодное сотрудничество, динамичность, прозрачность, откры-

тость взаимодействия и повышение эффективности инновационных процессов; 

5) результаты и взаимосвязи могут быть противоречивыми и неожидан-

ными, так как операционное превосходство может негативно повлиять на неко-

торые аспекты экологической и социальной устойчивости; 

6) опыт сотрудников и приверженность заинтересованных сторон повыше-

нию операционного превосходства для повышения эффективности устойчивой 

цепочки поставок. 

В рамках исследования было изучено несколько научных статей. 

Куо и др. [8, с. 390] предлагают устойчивую систему «продукт-сервис», основан-

ную на анализе затрат жизненного цикла и модели проектирования продукта. В 

ней сравниваются модели продажи и лизинга продукта. Такой анализ необходим 

для того, чтобы сбалансировать требования заказчика с поиском компромисса 

между устойчивой производительностью и стоимостью продукта. 

В работе Дэв и др. [2, с. 27] на основе анализа конкретных примеров предложена 

дорожная карта для совместного внедрения подходов «Индустрия 4.0» (I4.0) и 
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«Экономика замкнутого цикла». Экономические и экологические показатели 

подхода I4.0 оцениваются с помощью обратной логистической схемы, обеспечи-

вающей обмен информацией в режиме реального времени и распространение 

экологически чистых продуктов в цепи поставок. Эффективность подходов к 

устойчивому развитию определяется совершенством таких операций, как инвен-

таризация, планирование производства, восстановление и производство. 

Агравал и Сингх [4, с. 34] проанализировали влияние обратной логистики на 

внедрение концепции «Экономики замкнутого цикла» в логистических цепоч-

ках, с фокусом на индийскую электронную промышленность. Исследованием ав-

торов было изучено влияние решений по размещению объектов обратной логи-

стики при применении подхода «Концепции тройного критерия», используя ме-

тод частичных наименьших квадратов для построения моделей структурных свя-

зей. 

В исследовании Бэг и соавторов [7, с. 19] была проанализирована роль «анали-

тики больших данных» в повышении операционной эффективности и достиже-

нии устойчивости цепочек поставок. Авторы применили метод частичных 

наименьших квадратов для построения структурных уравнений и подтвердили 

эмпирически, что «аналитика больших данных» оказывает существенное влия-

ние на развитие экологически ответственных продуктов и укрепление устойчи-

вости всей цепочки поставок. 

В 2020 году Чжан и его коллеги [1, с. 26] представили руководство по внедрению 

оценки жизненного цикла с помощью блокчейн-технологии. В своей работе они 

предложили концептуальную структуру, которая интегрирует блокчейн с Интер-

нетом вещей (IoT), аналитикой больших данных и визуализацией. Блокчейн-тех-

нология применяется для ведения прозрачного отслеживания ключевой инфор-

мации о потоках сырья и готовой продукции на всех этапах производственного 

цикла. Данные, собранные с помощью блокчейна, могут быть использованы для 

оценки экологического воздействия продукции и услуг с индустриальной точки 

зрения. 
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Подтверждая ранее высказанные мнения, можно утверждать, что ИТ-инфра-

структура является ключевым фактором для повышения производительности и 

устойчивости цепочек поставок. Исследование Чакраборти и коллег [5, с. 14] вы-

являет основные препятствия внедрения ИТ в организованном и неорганизован-

ном сегментах логистики в Индии. Разделение на организованный и неорганизо-

ванный сегменты логистики выступает как значительный управленческий вывод 

данной работы. 

В своей работе Сехнем и соавторы [6, с. 35] исследуют степень продвижения 

концепции «Экономики замкнутого цикла» в странах с развивающейся рыноч-

ной экономикой (Бразилия) и странах с уже сформированной рыночной эконо-

микой (Шотландия). Для выявления ключевых факторов успешной реализации 

ЭЗЦ авторы применяют теорию верхнего эшелона. Изучение конкретных приме-

ров помогает определить, что компании, активно внедряющие ЭЗЦ, успешно 

преодолевают трудности за счет более эффективного управления ключевыми 

факторами успеха. В рамках исследования также анализируются управленческие 

особенности различных успешных предприятий. 

3. Заключение 

В проведенном исследовании были рассмотрены исследовательские статьи с раз-

личной операционной точки зрения, включающие в себя, решения о поставщи-

ках, прямую и обратную логистику, уровень продаж, анализ обширных данных, 

применение блокчейна, внедрение ИТ-технологий, бережливое, гибкое и эколо-

гичное управление процессом и оценку жизненного цикла. Основное внимание 

в работе было обращено на три ключевые задачи. 

Наиболее актуальным направлением является внедрение передовых технологий, 

таких как блокчейн, большие данные, интернет вещей и индустрия 4.0, в систему 

управления устойчивостью цепочек поставок. Вторая тема фокусируется на 

«экономике замкнутого цикла», ее практической реализации и ключевых факто-

рах, определяющих устойчивость цепочек поставок. Третий аспект данной ра-

боты посвящен процессам обратной логистики, которые выступают ключевым 
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фактором для реализации концепций «Экономики замкнутого цикла» и «Устой-

чивой цепи поставок». Статьи, отобранные для анализа, достаточно достоверно 

отражают сферу устойчивости цепи поставок и, что немаловажно, служат при-

мером того, как можно добиться совершенства в данной работе для обеспечения 

устойчивости управления поставками. Приведенные данные расширяют сферу 

управления устойчивостью цепи поставок, а также раскрывают тему «операци-

онного превосходства» для повышения эффективности управления цепью поста-

вок. 

Будущие исследования в этом направлении могут быть сосредоточены на следу-

ющих аспектах: 

Зависимости устойчивости цепи поставок от операционной эффективности и 

«Концепции тройного критерия». 

Влияние аварийных событий на операции, решения и операционные показатели 

устойчивости цепи поставок. 

Понимание взаимосвязи между прорывными технологиями и концепцией «Эко-

номики замкнутого цикла» в устойчивости цепи поставок, концептуальные раз-

работки по этой теме могут быть расширены для потенциального применения в 

различных секторах экономики. 

Изучение бизнес-моделей, основанных на «Экономике замкнутого цикла», таких 

как экономика совместного использования, киберфизические и социальные сети, 

в устойчивости цепи поставок. 
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