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Аннотация: в статье показано, что эмоциональный интеллект военнослу-

жащего играет важную роль при выполнении профессиональных задач и осу-

ществлении социального взаимодействия как в коллективе, так и при межлич-

ностном взаимодействии. В процессе изучения иностранного языка в военной 

образовательной организации высшего образования у курсантов (будущих воен-

нослужащих) происходит развитие эмоционального интеллекта за счёт выпол-

нения различных видов профессионально-ориентированных практических зада-

ний, осуществления саморефлексии и коммуникативного взаимодействия. При-

менение эмпирических методов исследования, проведение педагогического конси-

лиума помогло разработать педагогическую технологию, способствующую по-

вышению уровня эмоционального интеллекта курсантов в процессе изучения 

иностранного языка военной образовательной организации высшего образова-

ния и более глубокой осознанности своих профессиональных задач. 
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странного языка, педагогическая технология, военная образовательная органи-
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Интерес к формированию и развитию эмоционального интеллекта связан с 

повсеместным развитием информационных технологий, искусственного интел-

лекта и переходом к виртуальному формату межличностного общения. Данная 
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тенденция распространяется как на социальное межличностное общение, так и на 

профессиональное взаимодействие. Переход к виртуальному формату при осу-

ществлении профессионального взаимодействия приводит часто к недопонима-

нию, отсутствию согласованности и точности принятия решений, ответственности 

за результат, неумением анализировать данные, распознавать эмоциональное со-

стояние собеседника и адекватно реагировать на него. Данный факт подтвержда-

ется статистическими исследованиями, результаты которых показывают, что про-

изводительность труда намного выше у тех сотрудников, кто обладает средним и 

высоким уровнем эмоционального интеллекта, поскольку умение видеть ситуа-

цию со стороны клиента, сопереживать позволяет устанавливать доверительные 

отношения с собеседником. Опыт изучения и развития эмоционального интел-

лекта находит своё применение в вооруженных силах. Уровень развития эмоцио-

нального интеллекта учитывается при отборе кандидатов на военную службу, по-

скольку определяет эффективность и успешность выполнения военнослужащими 

поставленных задач, напрямую связанных с умением осуществлять социально-

профессиональное взаимодействие в военной сфере. 

В общем понимании эмоциональный интеллект – это совокупность способ-

ностей, умений и навыков, позволяющих человеку распознавать и анализировать 

эмоции собеседника для решения социальных и профессиональных задач, а 

также способности, умения и навыки управлять собственными эмоциями. 

Данное понимание термина основано на концепции создателей термина 

«эмоциональный интеллект» Дж. Мэйера, П. Сэловея, которые выделяют основ-

ные составляющие эмоционального интеллекта: способность распознавания, ис-

пользования, понимания и управления эмоциями. Популяризатор термина «эмо-

циональный интеллект» и журналист Дэниэл Гоулман описал четыре основные 

составляющие: самосознание, самоконтроль, эмпатия, навыки отношений. 

Как считают Е.А. Сергиенко, Е.А. Хлевная, Т.С. Киселева «…эмоциональ-

ный интеллект как составляющая внутреннего мира человека выполняет функ-

цию своеобразного фильтра, пропускающего всю поступающую информацию и 

придающего ей определенный эмоциональный оттенок» [5, с. 48]. 
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И.С. Степанов доказывает, что эмоциональный интеллект выступает дина-

мичным интегральным элементом и влияет на положительное отношение к себе 

и к своей профессиональной деятельности, обеспечивает положительный резуль-

тат выполнения профессиональных задач, связанных с межличностным взаимо-

действием, проявлением лидерских, коммуникативных, социально-профессио-

нальных способностей [6]. 

И.Н. Мещерякова раскрывает понятие «эмоциональный интеллект», как 

сложное интегративное явление с набором «… поведенческих и собственно эмо-

циональных качеств, обеспечивающих осознание, понимание и регуляцию соб-

ственных эмоций и эмоций окружающих, влияющих на успешность межлич-

ностных взаимодействий и личностное развитие» [2, с. 23]. 

В военной сфере эмоциональный интеллект выступает как важный компо-

нент структуры личности военнослужащего, поскольку определяет успешность 

выполнения профессиональных обязанностей, связанных с реализацией соци-

ального взаимодействия как в коллективе, так и в межличностном взаимодей-

ствии. Как отмечают И.А. Саванин, Т.О. Черноскутова, С.В. Щербаков профес-

сиональная деятельность военнослужащего осуществляется через социальные, 

межкультурные связи в условиях жестко регламентированной военной среды и 

соблюдении субординации [4; 7]. В этой связи эмоциональный интеллект и его 

структурные компоненты (самоконтроль, эмоционально-волевые качества, 

оценка и адекватное реагирование на эмоциональное состояние окружающих, со-

циальные и коммуникативные качества и др.) приобретают особую значимость 

при выполнении профессиональных задач. 

Принимая во внимание важность наличия эмоционального интеллекта у во-

еннослужащих, С.В. Щербаков провел эмпирическое исследование с целью вы-

явления уровня сформированности эмоционального интеллекта у курсантов в 

процессе обучения в военной образовательной организации высшего образова-

ния. С помощью методики Д.В. Люсина «Измерение эмоционального интел-

лекта» (опросник «ЭмИн») в структуре эмоционального интеллекта был выделен 

межличностный эмоциональный интеллект (понимание эмоций других людей и 
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управление ими) и внутриличностный эмоциональный интеллект (понимание 

собственных эмоций и управление ими) [7]. 

Как показали результаты диагностики, большинство курсантов обладают сред-

ним и низким уровнем развития компонентов эмоционального интеллекта. Однако, 

стоит отметить, что курсанты владеют своим эмоциями и чувствами на достаточно 

высоком уровне, что свидетельствует о влиянии условий межличностного взаимо-

действия в строго регламентированной среде и наличии субординации. 

Учитывая средний и низкий уровень сформированности компонентов эмо-

ционального интеллекта у курсантов в процессе обучения в военной образова-

тельной организации высшего образования необходимо создать условия для его 

развития при изучении различных учебных дисциплин. 

На примере изучения учебной дисциплины «Иностранный язык» в различ-

ных научных работах (Л.В. Павлюкевич, В.В. Мартева, С.К. Родион, Н.Ф. Ежова, 

Д.К. Бартош и др.) доказано, что освоение иностранного языка затрагивает эмо-

ционально-волевое, мотивационное состояние обучающихся, способствует улуч-

шению социально-профессионального взаимодействия в коллективе и межлич-

ностного общения [3]. 

Как отмечают авторы научных работ, для повышения уровня сформирован-

ности эмоционального интеллекта при изучении иностранного языка необхо-

димо использовать игровые, проектные методы и технологии, ситуационный ана-

лиз, разбор профессиональных кейсов, метод мозгового штурма, использовать 

рефлексию для оценки уровня эмоционального состояния при реализации дан-

ных технологий и методов. 

С целью определения уровня сформированности эмоционального интел-

лекта у курсантов в процессе изучения иностранного языка в военной образова-

тельной организации высшего образования и выявлении наиболее эффективных 

методик его формирования мы провели его первоначальную диагностику среди 

курсантов первого курса обучения (50 человек). 
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За основу анкетирования был взят тест Н. Холла, состоящий из 5 шкал (эмо-

циональная осведомленность, управление своими эмоциями, самомотивация, эм-

патия, управление эмоциями других) [1]. 

Результаты анкетирования показали, что большинство курсантов первого 

курса 35 человек обладают низким уровнем эмоционального компонента, осо-

бенно по шкале эмоциональная осведомленность и самомотивация. У 12 человек 

был выявлен средний уровень, и только у 3х – высокий. 

Для того, чтобы определить методы и технологии обучения иностранному 

языку, способствующие формированию и развитию эмоционального интеллекта 

у курсантов, был проведен обзор научной литературы и педагогический конси-

лиум, состоящий из преподавателей кафедры иностранных языков и преподава-

телей специальных профессионально-ориентированных дисциплин. По резуль-

татам педагогического консилиума было принято решение использовать автор-

скую педагогическую технологию для формирования и развития эмоциональ-

ного интеллекта. Данная технология включает в себя следующие этапы: 

На первом этапе преподавателями кафедры иностранных языков провели 

психолого-педагогическое тестирование для определения уровня сформированно-

сти эмоционального интеллекта у курсантов и языковое тестирование для опреде-

ления уровня языковых знаний, умений и навыков. По результатам диагностики 

курсанты были разделены на две группы с низким уровнем эмоционального ин-

теллекта и языковых знаний, умений и навыков и средним уровнем эмоциональ-

ного интеллекта и языковых знаний, умений и навыков. В группе со средним уров-

нем эмоционального интеллекта и языковых знаний, умений и навыков занятия 

проводились на иностранном языке. Переход на русский язык допускался только 

в ситуациях объяснения сложных грамматических, лексических явлений, коммен-

тирования выставления оценок. В группе с низким уровнем занятия проводились 

в большей степени на русском языке, ведение занятий полностью на иностранном 

языке происходило постепенно. Инструментами реализации выступали: лексико-

грамматические, ментальные, ассоциативные карты, ассоциативный мозговой 

штурм (согласен / не согласен), приём «Предвидение ситуации». 
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На втором этапе преподаватели создавали на занятии языковую среду, побуж-

дающую и стимулирующую профессионально-коммуникативную деятельность, 

близкую к реальной коммуникации с учётом уровня сформированности эмоцио-

нального интеллекта и языковых умений, знаний и навыков. На данном этапе ис-

пользовались лексические игры, диктанты, описание эмоций действующего лица 

текса или видео фрагмента, решение проблемной речевой установки, заполнение 

таблицы по форме know/ want to know / learnt, предвидение содержания аудио 

фргамента), анализ стоп-кадра, обсуждение видеофрагмента. 

На третьем этапе преподаватели применяли следующие приёмы для повы-

шения уровня эмоционального интеллекта и языковых умений, знаний и навы-

ков: обсуждение цитаты / заголовка и соотнесение её /его содержания с текстом 

на аудирование, составление ментальной карты, интервью по содержанию текста 

или видео фрагмента, определение эмоционального собеседника, решение спор-

ных профессиональных ситуаций, организация дискуссий по профессионально-

ориентированной теме. 

При проведении этапов данной технологии преподавателям было необходимо: 

– исправлять и комментировать распространённые ошибки курсантов, до-

пускаемые в процессе коммуникативной деятельности в конце каждого занятия; 

– создавать «ситуации успеха» на занятии по иностранному языку с целью 

более эффективного усвоения предлагаемого материала, которая может быть ре-

ализована в виде создания свободной доброжелательной атмосферы, похвалы и 

других значимых моментов; 

– обеспечивать саморефлексию курсантов на каждом занятии для оценки 

своей мотивации к изучению иностранного языка, осознанию своих эмоций по 

отношению к себе и сокурсникам; 

– составить рейтинг успешности курсантов после 2х месяцев обучения ино-

странному языку для отслеживания и оценки прогресса в обучении иностран-

ному языку, уровнях сформированности эмоционального интеллекта, эффектив-

ности использования, педагогической технологии. 
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Результаты повторного анкетирования показали, что большинство курсан-

тов уже второго курса 27 человек стали обладать средним уровнем эмоциональ-

ного компонента, по шкале эмоциональная осведомленность, управление своими 

эмоциями и эмоциями других, самомотивация. У 10 человек был выявлен сред-

ний уровень, и у 13 курсантов высокий. 

Таким образом, развитие эмоционального интеллекта у курсантов в про-

цессе изучения иностранного языка в военной образовательной организации 

высшего образования является важным аспектом их социально-профессиональ-

ной подготовки. Эмоциональный интеллект курсантов представляет собой мно-

гокомпонентную структуру, в которой каждой элемент способствует улучшению 

образовательных результатов, формирует важные социальные и коммуникатив-

ные навыки, необходимые для успешной профессиональной деятельности. 

Включение авторской педагогической технологии, методов и приёмов обучения 

иностранному языку в военной образовательной организации высшего образова-

ния направлено на развитие эмоционального интеллекта курсантов и способ-

ствует их гармоничному развитию как специалистов и как личности. 
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