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Аннотация: в статье анализируются проблемные аспекты, которые вы-

ступают негативными факторами при проявлении проблем оценки планируе-

мых результатов обучения на курсах повышения квалификации, реализующихся 

в полностью удаленном формате. В исследовании обосновываются пути реше-

ния рассматриваемых проблем через формирование отделов качества, разра-

батывающих нормативные, учебно-методические и организационные алго-

ритмы оценки результатов обучающихся. 
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Стремительное развитие технологий и формирование новых качеств и спо-

собностей сотрудников при осуществлении профессиональной деятельности 

требует повышения роли краткосрочных курсов повышения квалификации, 

обучения без отрыва от производства. Рассматриваемых процесс стал востребо-

ванным и обосновывает развития образовательной деятельности большого ко-

личества онлайн-школ, которые предлагают широчайший спектр курсов, фор-

мирующих различные компетенции. 

Онлайн-обучение (вебинары, мобильные приложения и т. п.) предоставля-

ет возможность гибко организовать образовательный процесс, для участия в 

котором сотрудникам не придётся отрываться от рабочего процесса [1]. 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Издательский дом «Среда» 
 

2     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Рассмотрим преимущества онлайн-формата обучения, представленные в 

авторских исследованиях-практиков, отвечающих за уровень организации и 

развития профессиональных навыков в коллективе. 

Так, в работе В. Назаркина обосновывается позиция практикующего коуча, 

который определяет повышение квалификации работников как процесс обнов-

ления профессиональных знаний с целью достижения более высокой ступени 

профессиональной квалификации [2]. Автор утверждает, что из представлен-

ных в практике форм организации обучения с целью краткосрочного повыше-

ния квалификации некоторые преимущества имеет дистанционное обучение, 

так как сотрудники могут получать знания и умения в удобное для себя время. 

Обосновывая стратегии, методы и инструменты развития сотрудников в ста-

тье успешного коллектива авторов-руководителей выделяются положительные 

стороны дистанционных методов повышения квалификации сотрудников: онлайн-

обучение, онлайн-конференции и вебинары, обучающие видеокурсы и т. п., так 

как данные методы позволяют сотрудникам обучаться у лучших экспертов и нет 

необходимости приезжать в другую страну или город для получения недостаю-

щих знаний, умений или навыков [3]. Также авторы отводят большое значение 

обучающим видеокурсам, обосновывая целесообразность из изучения возможно-

стями более легкого и быстрого освоения информации и возможностью для обу-

чающихся пересматривать учебный контент по мере необходимости [3]. 

Следовательно, выбор между онлайн- и офлайн-форматами зависит от по-

требностей и предпочтений организации, преимуществ различных форм обуче-

ния, финансовых возможностей, количества обучаемых лиц, а также от той об-

ласти, в которой организация собирается развиваться и формировать новые 

навыки или совершенствовать прежние навыки работников [2]. 

Определим теперь основные цели курсов повышения квалификации в раз-

витии профессиональных навыков сотрудников государственных организаций, 

обоснованных в научных исследованиях. 

В рекомендациях по вопросам организации ДПО и иных мероприятий по 

профессиональному развитию государственных гражданских служащих Россий-



Publishing house "Sreda" 
 

3 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

ской Федерации выделены следующие цели: получение предметных знаний и 

умений, необходимых для исполнения должностных обязанностей; развитие про-

фессиональных и личностных качеств. Сотрудники повышают уровень своих 

профессиональных (деловых) и личностных качеств, например: лидерских ка-

честв, стратегического мышления, аналитических способностей, коммуникабель-

ности, умения планировать работу и разрешать конфликты; Получение знаний и 

умений в области технологий управления и стратегического планирования. Со-

трудники получают новые или обновляют имеющиеся знания и умения в области, 

связанной с современными технологиями управления и стратегического планиро-

вания (методы проектного управления и стратегического планирования) [4]. 

В работе А.О. Ахметзяновой отмечается, что в процессе повышения ква-

лификации сотрудники нуждаются в получении перспективных практик, разви-

тии творческого подхода к профессиональной деятельности, в формировании 

навыков нахождения новых нестандартных и способов решения профессио-

нальных задач в стремительно меняющейся действительности [5]. 

Изучая процесс развития профессиональных компетенций сотрудников 

государственных организаций, Н.Н. Богдан и И.П. Бушуева приходят к выводу 

о существовании проблем оценки заявленных в программах онлайн курсов по-

вышения квалификации компетенций. Авторы уточняют, что существующая 

оценка государственного служащего заключается в определении его соответ-

ствия квалификационным требованиям по замещаемой должности в рамках ат-

тестации [6, с. 6]. Авторы на основе материалов экспертного опроса руководи-

телей и специалистов кадровых подразделений органов государственного 

управления СФО делают выводы, что на первом месте по ответам респондентов 

стоит проблема отсутствия единства в понимании значимости и сущности про-

цедур и технологий оценки у ученых и практиков, у руководителей и служа-

щих; на втором месте – отсутствие четко разработанных современных методик 

оценки; третье место занимают проблемы о невозможности полноценно зани-

маться оценкой государственных гражданских служащих из-за перегруженно-

сти работой; на третьем месте обозначаются проблемы со слабой подготовкой 



Издательский дом «Среда» 
 

4     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

сотрудников онлайн центров обучения в области внедрения новых принципов 

кадровой политики и реализации современных кадровых технологий; и на по-

следнем месте стоит проблема отсутствия системного подхода к оценке госу-

дарственных гражданских служащих [6, с. 7]. 

Анализ важных аспектов проблемы эффективной оценки качества учебных 

курсов, применяемых в дистанционном обучении, приводят А.В. Богданову 

и И.К. Кондаурову к формированию «пула общенаучных методологических 

принципов, применимых для решения проблемы оценки образовательных ре-

зультатов при обучении на дистанционных курсах повышения квалификации: 

принцип объективности; принцип системного изучения; генетический принцип 

и принцип сущностного анализа [7, 169]. Авторы связывают пути решения про-

блемы оценки качества обучения по учебным курсам с применением ДОТ через 

реализацию строгого контроля качества образовательного контента и примене-

ния передовых обоснованных форм сопровождения дистанционного взаимо-

действия участников образовательных отношений [7, с. 170]. 

Раскрывая особенности повышения квалификации сотрудников УИС, от-

метим исследование Н.С. Александровой и О.В. Кропачевой, которые рассмат-

ривают преимущества и недостатки, возникающие при реализации программ 

повышения квалификации сотрудников УИС с применением ДОТ. Авторы от-

мечают, что основополагающая концепция непрерывного образования – обра-

зование на протяжении всей жизни, заставляет руководителей и работников ор-

ганов и учреждений УИС выбирать курсы повышения квалификации с приме-

нением ДОТ в силу недостаточной укомплектованностью кадрами, тогда как 

должна обеспечиваться, в первую очередь, нормативная регламентация порядка 

реализации обучения с применением ДОТ и создание доступных технических 

условий в ведомственных образовательных организациях, позволяющих не 

только улучшить качественную кадровую подготовку преподавателями или со-

трудниками практиками, но и применять новые формы и методы оценки обра-

зовательных результатов, способствующих профессиональному личностному 

росту сотрудников УИС [8]. 
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