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Аннотация: в статье изложено авторское представление относительно 

востребованности и целесообразности формирования коммуникативной компе-

тентности участников образовательного процесса в эпоху цифровизации си-

стемы образования. При этом на основании изучения и анализа существующих 

толкований понятий «коммуникация» и «компетентность» предложена трак-

товка категории «коммуникативная компетентность» в рамках коммуника-

ций, сообществ и связей, существующих в цифровом образовании. Отталкива-

ясь от содержания сформулированного определения категории «коммуникатив-

ная компетентность», предпринята попытка сформировать совокупность ос-

новных составляющих или элементов данной категории. Не подвергая сомнению 

тот факт, что достижение коммуникативной компетентности всеми участ-

никами образовательного процесса является в настоящее время объективной 

необходимостью, изложены как применяемые инструменты и механизмы фор-

мирования коммуникативной компетентности, так и технологии, реализован-

ные в рамках системы дистанционного обучения «Moodle» и образовательной 

платформы «Юрайт». 
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При изучении коммуникаций, сообществ и связей, существующих в совре-

менном образовании, значительный интерес представляет рассмотрение ряда во-

просов, касающихся развития коммуникативной компетентности участников об-

разовательного процесса в цифровую эпоху, таких как «что из себя представляет 

коммуникативная компактность», «какие элементы она в себя вбирает» и «каким 

образом она может быть сформирована». 

Для толкования понятия «коммуникативная компетентность» и определе-

ния его составляющих представляется целесообразным «оттолкнуться» от того, 

какой смысл имеют слова, образующие данное понятие. 

Понятие «коммуникативная компетентность» образовано двумя словами: 

прилагательным «коммуникативная» и существительным «компетентность». 

С целью понимания сущности перечисленных слов обратимся к Толковому 

словарю русского языка, изданному в четырех томах в 1935–1940 годах под ре-

дакцией профессора Д.Н. Ушакова. 

В данном издании слово «коммуникативная» трактуется как прилагательное 

к слову «коммуникация» во втором его значении [6]. 

При этом слово «коммуникация» во втором значении трактуется как «сооб-

щение, передача мыслей (преимущественно словесная)» [7]. 

Исходя из этого, в контексте рассматриваемой темы прилагательное «ком-

муникативная» может быть истолковано как «способствующая передаче сово-

купности знаний умений и навыков от ее генератора к ее пользователю или от 

одного ее пользователя к другому ее пользователю». 

В названном выше издании слово «компетентность» трактуется как отвле-

ченное существительное к слову компетентный [видимо, в любом (из двух. – 

М.Б.) его значении. – М.Б.], а также как осведомленность или авторитетность [8]. 

При этом слово «компетентный» трактуется в первом значении как «осве-

домленный, являющийся признанным знатоком в каком-нибудь вопросе» или 

как «основанный на осведомленности, авторитетный, веский», а во втором зна-

чении – как «обладающий компетенцией, полноправный». 
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Исходя из этого, опять же в контексте рассматриваемой темы существитель-

ное «компетентность» может быть истолковано как «владение актуальной в 

каждый конкретный момент времени и непрерывно актуализируемой по мере 

необходимости совокупностью знаний, умений и навыков, а также умение ее 

применять при осуществлении профессиональной практической деятельно-

сти». 

Таким образом, в рамках коммуникаций, сообществ и связей, существую-

щих в настоящее время в цифровом образовании, понятие «коммуникативная 

компетентность» может быть истолковано как «способность владеть актуаль-

ной в каждый конкретный момент времени и непрерывно актуализируемой по 

мере необходимости совокупностью знаний, умений и навыков, а также умение 

ее применять при осуществлении профессиональной практической деятельно-

сти на фоне ее передачи от ее генератора к ее пользователю или от одного ее 

пользователя к другому ее пользователю». 

В свете сказанного выше очевидной представляется следующая совокуп-

ность основных составляющих коммуникативной компетентности: 

1) существование совокупности знаний, умений и навыков, признаваемой 

актуальной в тот или иной момент времени; 

2) пребывание генератора или пользователя («предшествующего») в состо-

янии готовности к созданию или формированию совокупности знаний, умений и 

навыков, признаваемой актуальной в тот или иной момент времени, а также в 

состоянии готовности к ее последующей непрерывной актуализации; 

3) пребывание пользователя («последующего») в состоянии готовности к 

восприятию совокупности знаний, умений и навыков, признаваемой актуальной 

в тот или иной момент времени, и к овладению ею для ее последующего приме-

нения (а при необходимости – для ее непрерывной актуализации) при осуществ-

лении своей профессиональной практической деятельности; 

4) наличие средств коммуникации между генератором [или одним пользо-

вателем («предшествующим»)] и пользователем [или другим пользователем 

(«последующим»)], которые позволяют передавать актуальную в тот или иной 
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момент времени совокупность знаний, умений и навыков без отставаний во вре-

мени и без искажений; 

5) доступность и понятность механизма работы средств коммуникации, 

обеспечивающих передачу актуальной в тот или иной момент времени совокуп-

ность знаний, умений и навыков, для всех участников взаимодействия. 

6) наличие «обратной связи» между пользователем и генератором совокуп-

ности знаний, умений и навыков или между «последующим» и «предыдущим» 

ее пользователем для оценки эффективности существующего между ними взаи-

модействия и для устранения возможных «сбоев» в его ходе. 

Безусловно, достижение коммуникативной компетентности, как со стороны 

обучающего, так и со стороны обучаемых, рассматривается как одно из основ-

ных целеполаганий при осуществлении преподавательской деятельности, тем 

более в условиях цифровизации образовательного процесса. 

Это подтверждается как активным и весьма продуктивном использованием 

автором на протяжении уже приблизительно девяти лет ресурсов системы ди-

станционного обучения «Moodle», причем при преподавании абсолютно всех 

«закрепленных» за ним дисциплин, так и попытками со стороны автора исполь-

зовать ресурсы образовательной платформы «Юрайт». 

Система дистанционного обучения «Moodle» используется автором как для 

размещения и доведения до заинтересованных пользователей всего пакета 

учебно-методических (рабочие программы дисциплин, методические указания 

по организации самостоятельной работы обучающихся, фонды оценочных 

средств), организационных (календарно-тематические (вопросные) планы про-

ведения лекционных занятий и календарно-тематические планы проведения 

практических занятий), содержательных (полнотекстовые конспекты лекций и 

задания, предназначенные для выполнения на практических занятиях) и кон-

трольно-измерительных (тестовые задания в разрезе изучаемых тем и итоговые 

тестовые задания, сформированные посредством соответствующей репрезента-

тивной выборки) материалов, которые размещены в рамках названной системы, 
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подчиняясь «линейной» схеме, обеспечивающей строго последовательное осво-

ение той или иной учебной дисциплины. 

Попытка использования автором ресурсов образовательной платформы 

«Юрайт» имеет менее продолжительную и, увы, не такую успешную историю, 

«замыкаясь», главным образом, на применении им механизмов тестирования. 

Результаты данной работы были опубликованы [1–5; 9; 10] и, таким обра-

зом, доведены до сведения широкой образовательной общественности. 
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