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Аннотация: в статье рассматривается значение психологической службы 

в образовательных учреждениях для обеспечения психологического благополучия 

учащихся и педагогов. Подчеркивается важность профессиональной помощи в 

адаптации, профилактике выгорания и поддержке психического здоровья. Опи-

саны основные функции службы: диагностика, коррекция, профилактика и кон-

сультирование. Особое внимание уделено взаимодействию психологов с админи-

страцией, педагогами, родителями и внешними специалистами, а также совре-

менным вызовам и рекомендациям по повышению эффективности их работы. 
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Деятельность школьного психолога представляет собой значимый компо-

нент образовательной среды, направленный на обеспечение психологической 

поддержки участников образовательного процесса. Она охватывает такие 

направления, как диагностика, консультирование, коррекция, профилактика и 

просвещение, что способствует решению проблем адаптации, развитию лично-

сти и формированию устойчивых жизненных ценностей [1]. 

Этапы деятельности школьного психолога 

1. Диагностический этап. 

Основой работы психолога является проведение первичной диагностики, 

включающей обследование групповых и индивидуальных запросов. Диагно-

стика осуществляется для выявления проблемных ситуаций и оценки изменений 
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в психологическом состоянии участников образовательного процесса. Контроль-

ная диагностика позволяет определить эффективность коррекционно-развиваю-

щих мероприятий [2]. 

2. Консультативный этап. 

На данном этапе психолог проводит индивидуальное и групповое консуль-

тирование, направленное на анализ проблемных ситуаций и поиск их решений. 

Консультации способствуют формированию доверительных отношений между 

участниками образовательного процесса [3]. 

3. Коррекционный этап. 

Коррекционная работа включает оказание срочной психологической по-

мощи в кризисных ситуациях и долгосрочную работу над разрешением внутри-

личностных конфликтов. Основное внимание уделяется развитию личностных 

ресурсов и преодолению негативных переживаний [4]. 

Основные направления деятельности 

1. Психологическое просвещение. 

Это направление направлено на формирование психологической культуры 

у всех участников образовательного процесса. Оно включает проведение лекций, 

семинаров, тренингов, а также рекомендации по использованию специализиро-

ванной литературы [5]. 

2. Психологическая профилактика. 

Психопрофилактическая деятельность нацелена на предупреждение про-

блем, связанных с адаптацией учащихся, переходом на следующий возрастной 

этап и созданием благоприятного психологического климата в образовательной 

среде [6]. 

3. Психологическая консультация. 

Консультативная деятельность ориентирована на работу с проблемами уча-

щихся, педагогов и родителей. Она помогает выявить причины трудностей и вы-

работать пути их устранения, предупреждая повторение аналогичных ситуа-

ций [7]. 

4. Психологическая диагностика. 
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Диагностическая работа включает анализ интеллектуальных, эмоциональ-

ных и личностных характеристик, что позволяет определить индивидуальные 

особенности участников образовательного процесса и их потенциальные ре-

сурсы [8]. 

Значимость деятельности школьного психолога 

Работа школьного психолога направлена на формирование адаптационно-

личностного потенциала, развитие устойчивых жизненных ценностей и улучше-

ние взаимодействия между всеми участниками образовательного процесса. Дея-

тельность психолога способствует гармоничному развитию личности, успешной 

социализации учащихся и повышению эффективности образовательной среды в 

целом [9]. 
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