
Publishing house "Sreda" 
 

1 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Мацукатова София Константиновна 

старший преподаватель 

ФГБОУ ВО «Ставропольский государственный медицинский  

университет» Министерства здравоохранения Российской Федерации 

г. Ставрополь, Ставропольский край 

ПРИМЕНЕНИЕ СОВРЕМЕННЫХ ПЕДАГОГИЧЕСКИХ ТЕХНОЛОГИЙ 

(КЕЙС-МЕТОДОВ) В ПРОЦЕССЕ ФОРМИРОВАНИЯ 

ДЕОНТОЛОГИЧЕСКОЙ КОМПЕТЕНТНОСТИ СТУДЕНТОВ-

МЕДИКОВ (НА ПРИМЕРЕ ПРЕПОДАВАНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ «ЭТИКА 

И ДЕОНТОЛОГИЯ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ») 

Аннотация: формирование деонтологической компетентности будущих 

врачей при изучении дисциплины «Профессиональная этика и деонтология» це-

лесообразно осуществлять с использованием кейс-методов, которые способ-

ствуют погружению в профессию, формированию деонтологических качеств 

будущего врача (осознание профессионального долга, высокий уровень профес-

сиональной и личной культуры, эмапатия, толерантность, эффективная ком-

муникация с пациентом и коллегами и т. д.), критического мышления, что 

определяет индивидуальную траекторию профессионального роста и лич-

ностного развития студента-медика. 
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Приоритетной задачей высшего медицинского образования является под-

готовка компетентного, ответственного и квалифицированного специалиста, 

способного к постоянному профессиональному развитию и личностному росту. 

В «Кодексе профессиональной этики врача Российской Федерации» отмечает-

ся, что «миссия врача состоит в охране здоровья и глубоком уважении лично-

сти и достоинства человека. Врачебная деятельность основана на высоких эти-

ческих, моральных и деонтологических принципах. Эти требования остаются 

незыблемыми даже после смерти человека» [1]. Следует отметить, что сформи-
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ровать деонтологическую компетентность студента-медика непростая задача, 

т. к. во многом этот процесс зависит от личных качеств студента. Если человек 

не обладает высоким уровнем, например, сострадания, альтруизма, социальной 

ответственности, то развить такие качества в процессе обучения бывает невоз-

можно. В любом случае, при изучении дисциплины «Этика и деонтология в 

профессиональной деятельности» необходимо использовать эффективный ме-

тодический инструментарий, содержащий практико-ориентированные задания, 

и позволяющий педагогу развивать деонтологическую компетентность у уча-

щихся высшей медицинской школы. Необходимость этого обусловлена тем, 

что совокупность морально-нравственных и профессиональных качеств буду-

щего специалиста в контексте этики и деонтологии является своеобразной 

«точкой отсчета» профессионального пути. 

В широком смысле деонтологическую компетентность можно определить как 

свойство личности медицинского работника, позволяющее ему выполнять профес-

сиональный долг, соответственно, на высоко квалифицированном уровне осу-

ществлять профессиональную деятельность благодаря наличию важных деонтоло-

гических качеств, знаний, умений и навыков, влияющих на траекторию профессио-

нального и личностного развития, на продуктивность взаимодействия с пациентами 

и коллегами, что, в свою очередь, способствует эффективному решению професси-

ональных задач. Е.В. Костомарова определяет деонтологическую компетентность 

студента-медика «как интегративное качество личности, основанное на знаниях, 

умениях, системе мировоззренческих и нравственных идеалов, норм профессио-

нального поведения, обеспечивающее готовность субъекта к выполнению профес-

сионального долга при оптимальном сочетании ценностно-гуманистической и тех-

нологической составляющей врачебной деятельности» [2]. Е.В. Костомарова выде-

ляет основные свойства деонтологической компетентности: 

– во-первых, социальность, которая связана с социальным статусом и ро-

лью врача в обществе; 
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– во-вторых, нормативность, т. е. профессиональная деятельность врача 

должна обусловливаться установленными нормами (правовыми, морально-

этическими и т. д.); 

– в-третьих, диалогичность, что предполагает умение выстраивать эффек-

тивную профессиональную коммуникацию с пациентами, их родственниками, 

коллегами; 

– в-четвертых, ценностная ориентированность деонтологической компе-

тентности на гуманистические идеалы и ценности; 

– в-пятых, целостность и интегративность определяются скоординирован-

ностью структурных элементов деонтологической компетентности (например, 

морально-нравственная и профессиональная культура врача, эффективная ком-

муникация, уважение к ценностной системе пациента, эмпатия, толерантное 

отношение к традициям пациента и т. д.), также междисциплинарным взаимо-

действием и взаимозависимостью в обучении будущего специалиста [2]. 

Без понимания деонтологической сущности профессии врача, без умения 

адекватно решать этические и деонтологические проблемы, которые наполняют 

его жизнь каждый день, сложно стать высококвалифицированным специали-

стом. В связи с чем, актуальным является использование современных педаго-

гических технологий, которые помогут студенту накопить знание и опыт в об-

ласти этики и деонтологии для решения профессиональных задач. Поэтому це-

лесообразно использовать в процессе обучения педагогические технологии 

проблемно-ситуационного типа, предполагающие использование реальных или 

близких к ним ситуаций, которые требуют глубокого анализа и принятие реше-

ний в условиях неопределенности – кейс-метод (case-study) [3, с. 94–95]. 

Кейс-метод является интерактивным методом обучения, основанный на 

анализе реальных (или близких к реальным) ситуаций и применении теоретиче-

ских знаний для решения практических задач в условиях погружения в профес-

сиональную среду. Кейс-метод достаточно широко используется в подготовке 

будущих врачей. Существует немало сетевых ресурсов, которые предлагают 
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студентам, например, набор клинических случаев в интерактивном режиме, ко-

торые требующих серьезного анализа и подготовки [4]. 

Для результативного использования кейсов в учебном процессе важно, 

чтобы кейс соответствовал ряду требований: 

– во-первых, соответствовать поставленной цели; 

– во-вторых, быть актуальным и способствовать дискуссии (что свой-

ственно для кейсов по этике и деонтологии); 

– в-третьих, развивать критическое мышление, также способствовать раз-

витию эмоционального интеллекта и его основополагающей характеристики – 

эмпатии; 

– в-четвертых, иметь соответствующий уровень трудности, иллюстрировать 

типичные ситуации и иметь ряд альтернативных решений [5]. Поэтому, по мне-

нию Р.М. Гараниной и А.А. Гаранина, кейс-технология представляет синтез про-

блемного обучения, специфическую разновидность исследовательской аналитиче-

ской, проектной, информационно-коммуникативной технологий. К достоинству 

обучения с применением кейс-метода справедливо можно отнести представление 

о кейс-технологии как о совокупности других методов: моделирования, системно-

го анализа, мысленного эксперимента, метода описания, классификации, дискус-

сии, игровых методов и др. [5]. Авторы выделяют: практико-ориентированные 

кейсы, которые отражают реальные жизненные или профессиональные ситуации; 

обучающие (теоретические) кейсы, основной задачей которых является обучение; 

научно-исследовательские кейсы, ориентированные на исследовательскую дея-

тельность. Следует отметить, что в учебном процессе следует использовать все 

виды кейсов на определенном этапе обучения (кейсы могут быть частью самосто-

ятельной работы студента, в качестве текущего и промежуточного контроля зна-

ний и т. д.). Важным является то, что применение кейс-метода при изучении дис-

циплины «Этика и деонтология в профессиональной деятельности» должно спо-

собствовать активизации познавательной деятельности посредством дискуссии и 

решения проблемных ситуаций, развитию деонтологической грамотности, фор-
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мированию способности критически оценивать ситуацию, принимать самостоя-

тельно решения и нести за них ответственность. 

Студентам Ставропольского государственного медицинского университета 

направления 31.05.01 Лечебное дело при изучении дисциплины «Этика и деон-

тология в профессиональной деятельности» предлагается набор авторских кей-

сов, также реальные материалы, которые необходимо проанализировать. 

Например, изучаются проблемные ситуации, изложенные в отзывах пациентов 

на сайте Продокторов: (https://prodoctorov.ru/stavropol/). 

Особый интерес у студентов вызывают кейсы, которые сочетают в себе 

проблемы соотношения утилитарной и деонтологичекой этики. Такие кейсы 

воспринимаются студентами достаточно эмоционально и вызывают длитель-

ную дискуссию, что говорит об актуальности задания. Как деонтологическая 

этика, так и утилитарная этика являются важными теориями, которые влияют 

на принятие решений в медицине и здравоохранении. Когда возникает кон-

фликт между этими двумя этическими принципами в медицинском контексте, 

конфликт должен быть разрешен, чтобы достичь подходящего решения для па-

циентов и других вовлеченных лиц. Чтобы достичь более справедливых реше-

ний, важно определить, как принимать мудрые решения, уравновешивая деон-

тологическую этику и утилитаристскую этику. Однако процесс принятия реше-

ний сложен, поскольку любое решение должно учитывать не только медицин-

скую этику, но также политические, экологические и военные вопросы. Чтобы 

принять правильное решение в области общественного здравоохранения, заин-

тересованные стороны должны быть склонны к сопереживанию и рассматри-

вать вещи с разных этических точек зрения, чтобы решать этиче-

ские/моральные дилеммы и создавать больше пользы и справедливости для па-

циентов и человечества в целом [7]. Например, в данном контексте предлагает-

ся кейс: «Представьте, что появился малоизученный смертельный вирус, кото-

рый быстро мутирует и распространяется. Ресурсов (временных, финансовых, 

человеческих и т. д.) для разработки антисыворотки нет, должны ли мы следо-

вать деонтологической этике или утилитаризму, выбирая самый быстрый и эф-
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фективный способ? В этом же контексте достаточно эффективными являются 

кейсы, раскрывающие проблему аборта и ее общекультурное значение, новых 

репродуктивных технологий и осознанного отказа о продолжения рода и т. д. 

Обучающие кейсы, содержащие в себе задания на составление конкретных 

рекомендаций, способствуют формированию эмоционального интеллекта, кри-

тического мышления, также выработке толерантного отношения к определен-

ной категории пациентов. Например, «Составьте памятку для молодых специа-

листов по работе с пожилыми пациентами, учитывая нижеперечисленные ре-

комендации. Если Вы не согласны с данными рекомендациями, то поясните и 

предложите свою формулировку». Рекомендации для составления памятки по 

работе с пожилыми пациентами: 

– необходимо учитывать, что у пожилого пациента могут быть непростые 

социальные условия (важно уточнять, нужна ли помощь в бытовых вопросах); 

– пожилой пациент требует особого способа коммуникации (учитывая 

скорость внимания, реакции, остроту слуха, зрения и т. д., поэтому может по-

явиться необходимость многократного повторения цели процедур и смысла ре-

комендаций); 

– пожилой пациент не всегда адекватно оценивает как его слова и действия 

влияют на окружающих (важно в данном аспекте проявлять терпимость, дру-

желюбие и т. д.). 

При решении кейсов важно показать студентам-медикам специфику фор-

мирования этических и деонтологических компетенций будущего врача в усло-

виях конфликтных ситуаций, которые в реальности решаются достаточно 

сложно. Приведем примеры некоторых кейсов, которые используются в учеб-

ном процессе: 

Кейс 1. «Пациент пришел с вопросами лишнего веса к врачу эндокриноло-

гу, который сам имел лишний вес. После окончания консультации эндокрино-

лога, пациент задал вопрос: «Доктор, Вы сами используете данные рекоменда-

ции? Каким образом должен вести себя врач в сложившейся ситуации, что 

должен ответить?». 
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Кейс 2. «Дежурный врач увидел пациента после операции, курящим в не-

положенном месте. Врач, руководствуюсь правилами порядка медицинской ор-

ганизации, потребовал немедленной выписки пациента. Проанализируйте сло-

жившуюся ситуацию, промерным ли является поведение дежурного врача? Как 

скорректировать поведение врача? Как на месте врача поступили бы вы?». 

Кейс 3. «Пациентка решила прервать удачно развивающуюся беремен-

ность. Врач гинеколог отметил, что это ее право, но в беседе с коллегой, кото-

рый являлся его другом, он отметил, что осуждает пациентку, но чтобы не 

нарушать этические нормы не стал ее упрекать в данном решении. Проанали-

зируйте ситуацию и выделите конкретно, где были нарушены врачом этические 

и деонтологические принципы?». 

Таким образом, использование этико-деонтологических кейсов в процессе 

изучение дисциплины «Этика и деонтология в профессиональной деятельно-

сти» является целесообразным и эффективным, т. к. погружает студента в про-

фессиональную ситуацию, способствует развитию деонтологической грамотно-

сти, исследовательских и коммуникативных навыков, требует всестороннего 

глубокого анализа проблемной ситуации, решение которой формирует систему 

ценностей, умение проникнуть в суть проблемы, профессиональную и нрав-

ственную культуру будущего врача. 
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