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Современные подходы  
к психолого-педагогическому 
сопровождению в образовательной среде: 
индивидуализация, цифровизация 
и профилактика эмоционального выгорания

Резюме. В статье исследуются актуальные аспекты совершенствования системы психолого-педагогического сопро-
вождения в современных образовательных учреждениях, где рост тревожности, стресса и профессионального выго-
рания представляет собой одну из ключевых проблем. Основная цель исследования заключается в разработке научно 
обоснованной модели сопровождения, учитывающей как индивидуальные особенности участников образовательного 
процесса, так и потенциал современных технологий для повышения эффективности образовательной среды. Для до-
стижения поставленных целей были применены методы метапрограммного анализа, стандартные диагностические ин-
струменты (шкала Спилбергера-Ханина для оценки тревожности и опросник Маслач-Джексон для анализа профессио-
нального выгорания), а также интегрированы цифровые платформы психологической помощи. Исследование охватило 
более 500 участников образовательного процесса из муниципальных школ города Екатеринбурга. Ключевые результа-
ты демонстрируют значительное снижение уровня тревожности обучающихся на 15% и повышение их успеваемости  
на 12% (p < 0,01), что подтверждает высокую эффективность персонализированных образовательных маршрутов, ос-
нованных на метапрограммном анализе. Кроме того, проведенный анализ особенностей профессионального выгорания 
педагогов позволил разработать комплексные программы супервизии и консультирования, способствующие улучшению 
эмоционального климата в образовательных организациях и повышению профессиональной устойчивости преподавате-
лей. Статья акцентирует внимание на необходимости системного подхода к психолого-педагогическому сопровождению, 
который включает регулярный мониторинг психоэмоционального состояния участников образовательного процесса, вне-
дрение цифровых технологий и развитие навыков саморегуляции обучающихся и педагогов. Полученные данные име-
ют высокую практическую значимость и могут быть использованы для создания универсальной модели сопровождения, 
адаптированной к современным условиям функционирования образовательных учреждений. Результаты исследования 
открывают новые возможности для укрепления психологической устойчивости всех участников образовательного процес-
са и повышения качества образовательной деятельности в условиях трансформирующейся образовательной парадигмы.
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Научная статья

Modern approaches to psychological and pedagogical 
support in the educational environment: individualization, 

digitalization and prevention of emotional burnout

Abstract. The article studies the actual aspects of improving the system of psychological and pedagogical support in modern 
educational institutions, where the growth of anxiety, stress and professional burnout is one of the key problems. The main objective 
of the study is to develop a scientifically grounded model of support, taking into account both the individual characteristics of the 
participants of the educational process and the potential of modern technologies to improve the effectiveness of the educational 
environment. To achieve the set goals, the methods of metaprogram analysis, standard diagnostic tools (Spielberger-Hanin scale 
to assess anxiety and Maslach-Jackson questionnaire to analyze professional burnout) were applied, and digital platforms of 
psychological support were integrated. The study covered more than 500 participants of the educational process from municipal 
schools of Yekaterinburg. The key results demonstrate a significant reduction in students' anxiety level by 15% and an increase 
in their academic performance by 12% (p < 0.01), which confirms the high effectiveness of personalized educational routes 
based on metaprogram analysis. The obtained data are of high practical significance and can be used to create a universal 
model of support adapted to the modern conditions of educational institutions.
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Тĕп сăмахсем: цифра технологийĕсем, вĕренӳ талккăшĕ, пăшăрхану, психикăпа педагогика пулăшăвĕ, хыпăну 
(стресс), професси енчен хал çухатни, тĕрлĕ программăна пĕрлештернĕ тишкерӳ (метапрограмма тишкерĕвĕ), пай-
ăрлав (индивидуализаци), кăмăл-туйăм тĕреклĕхĕ (çирĕплĕхĕ), вĕренӳ маршручĕсем.

Вĕренӳ талккăшĕнче психологипе педагогика 
пулăшăвне памалли хальхи мелсем: пайăрлав, 
цифрăлав тата хĕрӳлĕхе ирттерекен асăрхану

Аннотаци. Статья авторĕсем пăшăрхану, хыпăну (стресс) тата професси енчен хал çухату питĕ пысăк вырăн йышăна-
кан вĕренӳ талккăшĕнче психологипе педагогика пулăшăвне памалли системăна çĕнетессипе çыхăннă паянхи çивĕч 
ыйтусене тĕпчеççĕ. Тĕпчевĕн тĕп тĕллевĕ ăслăлăх енчен вырăнлă пулăшу памалли тĕрĕс те вĕренĕве хутшăнакан-
сен харкамлăх уйрăмлăхĕсене тата вĕренĕвĕн тухăçлăхне пысăклатма май паракан хальхи технологисене шута иле-
кен модель тупасси пулса тăрать. Палăртнă тĕллевсене пурнăçлама метапрограмма тишкерĕвĕн меслечĕпе, диагноз 
тумалли стандарт инструментсемпе (Спилбергер-Ханинăн пăшăрханăва хаклама кирлĕ шкалипе тата Маслач-Джек-
сонăн професси енчен хал çухатăвне тишкермелли ыйту пуххипе) усă курнă тата психологи пулăшăвĕ памалли циф-
ра платформисене пĕрлештернĕ. Тĕпчеве Екатеринбург хулин муниципалитет шкулĕсен вĕренӳпе çыхăннă 500 ытла 
çынни хутшăннă. Тĕпчевĕн тĕп результачĕсем вĕренекенсен пăшăрхану шайĕ 15 процент чакнине, вĕренӳре ĕлкĕр-
се пыраслăхĕ 12 процент (p <0,01) ӳснине кăтартаççĕ. Ку вара кашни ача валли метапрограмма тишкерĕвĕ çинче 
хатĕрленĕ вĕрнӳ маршручĕсем пысăк тухăçлăх панине çирĕплетет. Кунсăр пуçне, педагогсен хал çухатăвне тишерни 
супервизипе консултацисем ирттермелли комплекс программăсем хатĕрлеме май пачĕ. Вĕсем вĕренӳ организаций-
ĕсенче çынсен кăмăл-туйăм лару-тăрăвне лайăхлатма тата преподавательсен професси çирĕплĕхне ӳстерме пулă-
шаççĕ. Статьяра психологипе педагогика пулăшăвĕ пама система кирлине палăртса каланă. Системăна акă мĕн кĕрет: 
вĕренĕве хутшăнакансен психикăпа кăмăл-туйăмне пĕлмелли тăтăш мониторинг, цифрăллă технологисемпе усă курни, 
вĕренекенсемпе вĕрентекенсен хăйсене хăйсем тĕрĕслесе тытса тăрас хăнăнăху. Илнĕ кăтартусем практикăшăн пысăк 
пĕлтерĕшлĕ, çавăнпа вĕренӳ учрежденийĕсене хальхи условисенче пулăшу памалли универсаллă модельсем тума 
юрăхлă. Тĕпчев результачĕсем вĕренĕве хутшăнакансене пурне те вĕренӳ парадигми улшăнса тăракан лару-тăрура 
психологи çирĕплĕхне вăйлатма тата вĕренĕвĕн пахалăхне ӳстерме çĕнĕ майсем уçса параççĕ.
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Введение
В современной образовательной парадигме 

проблема психоэмоционального благополучия 
участников образовательного процесса приобретает 
особую актуальность. Рост показателей тревожности, 
стресса и профессионального выгорания существенно 
влияет как на качество образовательных результатов, 
так и на общее психологическое состояние 
обучающихся и педагогов. Усиление требований к 
профессиональной компетентности педагогических 
работников, повышение ожиданий относительно 
образовательной активности обучающихся, а также 
интенсификация социальных и технологических 
изменений в обществе создают дополнительные 
нагрузки, которые требуют модернизации подходов 
к психолого-педагогическому сопровождению. 
Актуальность настоящего исследования определяется 
необходимостью разработки инновационных стратегий 
сопровождения, учитывающих как индивидуальные 
когнитивные и эмоциональные особенности участников 
образовательного процесса, так и возможности 
цифровых технологий для их поддержки. Исторически 
сложившиеся методы психологической поддержки, 
хотя и заложили фундаментальную основу для 
работы в данной сфере, нуждаются в значительном 
обновлении, адаптированном к современным реалиям. 
Приоритетным направлением развития становится 
внедрение персонализированных образовательных 

маршрутов и интеграция инновационных технологий, 
способствующих снижению уровня тревожности, 
повышению психологической устойчивости и 
улучшению образовательных результатов.

Научная новизна исследования заключается в 
разработке комплексного подхода к совершенствованию 
системы психолого-педагогического сопровождения, 
который объединяет методологию метапрограммного 
анализа, современные диагностические методики и 
инструменты цифровой трансформации.

В рамках регионального исследования был 
проведен масштабный анализ психоэмоционального 
состояния обучающихся и педагогов муниципальных 
общеобразовательных учреждений города 
Екатеринбурга. Это позволило выявить ключевые 
детерминанты тревожности и стресса, а также подтвердить 
эффективность персонализированных образовательных 
маршрутов, основанных на метапрограммном анализе. 
Значимым элементом исследования стало углубленное 
изучение особенностей профессионального выгорания 
педагогов, что обеспечило возможность разработки 
практических рекомендаций по повышению их 
эмоциональной устойчивости через программы 
супервизии и консультирования. Комплексный подход, 
сочетающий количественные и качественные методы 
анализа, обосновал необходимость внедрения новых 
инструментов и технологий для улучшения качества 
образовательной среды.

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://ror.org/00zb26x20
https://orcid.org/0000-0003-0301-745X
https://orcid.org/0000-0002-6606-8943


Развитие образования / Development of education / Вĕренӳ аталанăвĕ
(2025) Vol. 8 No. 1, 84-91

www.journaledu.com86

ПСИХОЛОГИЯ В ОБРАЗОВАНИИ

Целью исследования является разработка и научное 
обоснование комплексного подхода к совершенствованию 
системы психолого-педагогического сопровождения в 
образовательных учреждениях. Основными задачами 
являются: изучение психоэмоционального состояния 
обучающихся и педагогов, выявление факторов, 
провоцирующих тревожность и стресс, а также 
внедрение инновационных технологий для повышения 
устойчивости и эффективности всех участников 
образовательного процесса. Практическая значимость 
исследования проявляется в формировании научно 
обоснованных рекомендаций для совершенствования 
системы психолого-педагогического сопровождения. 
Разработанные персонализированные образовательные 
маршруты, основанные на метапрограммном анализе, 
позволяют учитывать когнитивные и эмоциональные 
особенности обучающихся, что способствует не только 
повышению их успеваемости, но и успешной социальной 
адаптации. Полученные результаты могут быть 
успешно интегрированы в практическую деятельность 
школьных психологов, педагогов и администраторов 
образовательных организаций, а также адаптированы для 
применения в других регионах, что способствует общему 
улучшению качества образовательного процесса.

Актуальность вопросов психолого-педагогического 
сопровождения в современной образовательной 
среде подтверждается значительным вниманием 
исследовательского сообщества к данной проблематике. 
В контексте теоретических основ стрессоустойчивости, 
Г. Селье подчеркивает фундаментальное значение стресса 
как неотъемлемого компонента жизнедеятельности 
человека и обосновывает необходимость разработки 
механизмов его эффективного управления [Селье, 1979]. 
Методологический вклад М. Холла и Б. Боденхамера, 
представленный в концепции метапрограммного 
анализа, рассматривается как перспективный инструмент 
для прогнозирования поведения и индивидуализации 
подходов в образовательных процессах [Холл, 
Боденхамер, 2007].

Исследования О.В. Романовой, Н.В. Иванушкиной 
и О.В. Щиповой демонстрируют важность адаптации 
образовательных практик к уникальным потребностям 
обучающихся, что подтверждает актуальность 
применения современных технологий и методик 
[Романова, 2016; Иванушкина, Щипова, 2021]. В свою 
очередь, работы С.Г. Якобсона и В.Г. Щура раскрывают 
психологические механизмы усвоения детьми этических 
норм, формируя научную основу для понимания 
процессов нравственного развития личности [Якобсон, 
Щур, 1977]. А. Маслоу, Г.С. Човдырова и О.А. Пяткина в 
своих исследованиях описывают механизмы мотивации 
и копинг-стратегии, которые могут быть успешно 
интегрированы в систему психолого-педагогического 
сопровождения для повышения эмоциональной 
устойчивости участников образовательного процесса 
[Маслоу, 2021; Човдырова, Пяткина, 2021].

Современные тенденции развития образовательной 
практики указывают на перспективность внедрения 
цифровых технологий в систему психологической 

поддержки [Гончарук, Хромова, 2021]. Такие технологии 
имеют потенциал для повышения эффективности 
психолого-педагогического сопровождения и 
создания адаптивных условий для всех категорий 
участников образовательного пространства. Однако 
анализ существующих исследований показывает, что 
большинство из них сосредоточены на теоретическом 
обосновании или описании частных случаев применения 
данных инструментов, что ограничивает их практическое 
применение. Это подчеркивает необходимость 
проведения масштабных эмпирических исследований, 
направленных на апробацию новых подходов в условиях 
массовых образовательных учреждений.

Таким образом, проведенный обзор литературы 
выявляет потребность в создании комплексных 
и инновационных решений, учитывающих как 
современные вызовы, так и специфику индивидуальных 
особенностей участников образовательного процесса. 
Разработка гибкой системы психолого-педагогического 
сопровождения, способной адаптироваться к 
меняющимся условиям современной образовательной 
среды, становится стратегически важной задачей. 
Данная система должна сочетать традиционные подходы 
с возможностями цифровых технологий, обеспечивая 
качественную поддержку как обучающихся, так и 
педагогов, и тем самым повышая релевантность 
образовательной практики к современным реалиям.

Материал и методы исследования
Настоящее исследование, проведенное в 

муниципальных общеобразовательных учреждениях 
города Екатеринбурга в 2024 году, было направлено 
на комплексный анализ уровня тревожности и стресса 
среди участников образовательного процесса, а также 
оценку состояния и эффективности системы психолого-
педагогического сопровождения. Методология 
исследования предполагала использование стратегически 
репрезентативной выборки, обеспечивающей охват 
различных типов образовательных организаций с 
применением смешанного подхода, сочетающего 
количественные и качественные методы.

Исследование структурировалось на пять 
последовательных этапов, каждый из которых имел 
свою специфику и задачи, направленные на решение 
поставленных целей.

Первый этап был посвящен сбору и анализу 
статистических данных, предоставленных Комитетом 
по образованию администрации города Екатеринбурга. 
В рамках данного этапа были проанализированы 
материалы, охватывающие почти все образовательные 
организации города. Анализ включал изучение 
показателей тревожности и стресса среди обучающихся 
и педагогов, основанных на данных о пропусках 
занятий, обращениях за психологической помощью 
и экспертных оценках эмоционального климата 
образовательной среды. Целью данного этапа являлось 
выявление масштабов проблемы и ключевых факторов, 
влияющих на психоэмоциональное состояние 
участников образовательного процесса.

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


www.journaledu.com Развитие образования / Development of education / Вĕренӳ аталанăвĕ
(2025) Vol. 8 No. 1, 84-91

87

PSYCHOLOGY IN EDUCATION

Второй этап включал диагностику 
психоэмоционального состояния обучающихся и педагогов. 
Для оценки уровня тревожности обучающихся была 
применена шкала Спилбергера-Ханина, которая позволяет 
выявить как ситуативную тревожность, так и личностную 
[Spielberger, 1980]. Педагогам был представлен 
опросник Маслач-Джексон, который используется для 
диагностики профессионального выгорания через три 
ключевых компонента: эмоциональное истощение, 
деперсонализацию и редукцию личных достижений 
[Маслач, Джексон]. Диагностические мероприятия 
охватили более 500 участников, включая обучающихся 
среднего звена и педагогов из 15 образовательных 
организаций. Тестирование проводилось индивидуально 
в условиях школьных кабинетов психологов с 
соблюдением принципов конфиденциальности. 
Полученные данные подвергались статистической 
обработке для дальнейшего анализа.

Третий этап фокусировался на изучении когнитивных 
и эмоциональных особенностей обучающихся с 
применением метапрограммного анализа, основанного 
на методологии Холла и Боденхамера [Холл, Боденхамер, 
2007]. Исследование охватывало параметры референции 
(внутренняя или внешняя), активности, эмоциональной 
вовлеченности и адаптивных стратегий поведения. 
Участниками этого этапа стали 250 обучающихся 
7-11 классов, диагностика которых осуществлялась в 
групповом формате с последующей индивидуальной 
интерпретацией результатов. Данные были использованы 
для разработки персонализированных образовательных 
маршрутов, учитывающих индивидуальные особенности 
каждого ученика.

Четвертый этап включал анкетирование и глубинное 
интервью с педагогами и родителями обучающихся. 
Целью данного этапа было выявление восприятия 
образовательной среды, анализ запросов к системе 
психолого-педагогического сопровождения и уровня 
удовлетворенности доступными формами поддержки. 
Анкетирование охватило 150 педагогов и 100 родителей, 
а интервью позволили углубленно изучить потребности 
педагогов в консультировании и супервизии. Сбор 
данных осуществлялся как в очном, так и в онлайн-
формате, что обеспечило их репрезентативность.

Пятый этап был посвящен тестированию 
инновационных решений, направленных на 
интеграцию цифровых технологий в систему 
психолого-педагогического сопровождения. В 
рамках данного этапа была разработана и внедрена 
онлайн-платформа, предоставляющая анонимные 
консультации, доступ к релаксационным методикам 
и образовательным материалам по управлению 
стрессом. Платформой в течение месяца пользовались 
100 обучающихся. Обратная связь, собранная через 
анкеты и фокус-группы, позволила оценить удобство и 
эффективность цифрового инструмента.

Методы анализа данных включали как количественный, 
так и качественный подходы. Количественный анализ 
выполнялся с использованием t-критерия Стьюдента и 
методов корреляционного анализа для проверки гипотез и 
выявления значимых взаимосвязей между переменными. 

Качественный анализ основывался на контент-анализе 
данных интервью и открытых вопросов анкет. Все 
диагностические и исследовательские мероприятия 
проводились в соответствии с этическими стандартами, 
предусматривающими получение информированного 
согласия участников, обеспечение анонимности и 
конфиденциальности информации.

Таким образом, проведенное исследование 
обеспечило комплексное изучение состояния 
психолого-педагогического сопровождения в 
образовательных учреждениях города Екатеринбурга, 
что позволяет разработать научно обоснованные 
рекомендации для снижения уровня тревожности, 
повышения психологической устойчивости участников 
образовательного процесса и улучшения качества 
образовательной среды.

Результаты исследования и их обсуждение
Согласно статистическим данным Комитета по 

образованию администрации города Екатеринбурга 
за 2023 год, более 85% муниципальных 
общеобразовательных организаций зафиксировали 
значительное увеличение уровня тревожности и 
стрессовых состояний как среди обучающихся, так 
и среди педагогических работников. Указанный 
тенденциозный показатель обусловливает актуальность 
внедрения системного подхода к развитию психолого-
педагогического сопровождения, ориентированного 
на редукцию эмоционального напряжения и 
формирование психологической устойчивости всех 
участников образовательного процесса.

Результаты комплексного анализа современного 
состояния системы психолого-педагогического 
сопровождения демонстрируют, что применение 
инновационных технологий и научно обоснованных 
методологических подходов способствует качественному 
преобразованию образовательной среды, а также ее 
психологического климата. Данные меры являются 
необходимыми для создания оптимальных условий 
социализации и личностного развития обучающихся, 
параллельно обеспечивая профессиональное благополучие 
педагогических кадров.

Историографический анализ формирования системы 
психолого-педагогического сопровождения в России 
демонстрирует его становление в период 1990-х годов, 
что стало возможным благодаря имплементации 
инновационных практик, разработанных ведущими 
научными центрами, в частности, в Санкт-Петербургском 
регионе [Шейнов, 2018]. В рамках теоретического 
обоснования данного направления исследование 
С.М. Шингаева акцентирует внимание на релевантности 
применения педагогических технологий, обеспечивающих 
успешную интеграцию психологической поддержки в 
структуру образовательного процесса [Шингаев, 2021].

На современном этапе эволюция системы психолого-
педагогического сопровождения характеризуется 
расширением функциональных обязанностей школьного 
психолога, который трансформируется в многопрофильного 
специалиста, осуществляющего деятельность в качестве 
консультанта, медиатора, фасилитатора и методиста. 
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Данная многофункциональность позволяет адаптировать 
профессиональные компетенции психолога к динамически 
изменяющимся потребностям образовательных 
организаций.

Эмпирическое исследование, проведенное в 
Екатеринбурге, свидетельствует о том, что 31% 
обучающихся испытывают значительные трудности при 
транзите между уровнями образования. Полученные 
данные подтверждают актуальность разработки 
и внедрения целостных программ психолого-
педагогического сопровождения, особенно в периоды 
транзиционных кризисов, что является ключевым 
условием обеспечения успешной социализации и 
личностного развития обучающихся.

В контексте системы профессионального 
сопровождения педагогических работников 
взаимодействие с преподавательским коллективом 
представляет собой фундаментальный компонент, 
обеспечивающий эффективность образовательного 
процесса. Согласно исследованию А.В. Долгополовой 
и А.М. Манухиной, методологические подходы, 
включающие консультирование, супервизию и 
комплексную профилактику профессионального 
выгорания, существенно влияют на формирование 
благоприятного социально-психологического климата в 
образовательной организации [Долгополова, Манухина, 
2020]. Эмпирическое исследование, выполненное 
среди педагогических работников Екатеринбурга, 
продемонстрировало высокий уровень актуальности 
данных мер: 69% опрошенных подтвердили 
необходимость внедрения специализированных 
программ по предупреждению эмоционального 
выгорания. Данная тенденция коррелирует с 
глобальными образовательными стандартами, где 
устойчивость педагогических кадров рассматривается 
как стратегический фактор, обеспечивающий качество 
и комфортность образовательной среды.

Основным фокусом исследования стало 
применение метапрограммного анализа, основанного 
на методологической концепции М. Холла и 
Б. Боденхамера. Данный подход обеспечивает 
детальное изучение когнитивных и эмоциональных 
характеристик обучающихся, включая такие параметры, 
как тип референции (внутренняя или внешняя), 
уровень активности, способность к рефлексии и 
степень эмоциональной вовлеченности. Эмпирические 
результаты исследования свидетельствуют о том, 
что адаптация образовательных маршрутов с учетом 
индивидуальных метапрограмм обучающихся привела к 
значимому повышению успеваемости на 12% (p < 0,01). 
Параллельно наблюдалось снижение уровня тревожности 
на 15% (p < 0,05), что подтверждает эффективность 
персонализированных образовательных стратегий.

Эмпирическое исследование, выполненное среди 
500 респондентов, включавших обучающихся, 
педагогов и родителей, выявило, что 82% школьников 
испытывают потребность в психолого-педагогическом 
сопровождении. Анализ запросов показал следующую 
структуру потребностей: помощь в адаптации к новым 
условиям обучения (31%), поддержка в процессах 

социализации и саморазвития (74%), развитие 
конструктивных коммуникативных отношений с 
родителями и сверстниками (89%) и профилактика 
девиантного поведения (69%). Полученные данные 
подчеркивают необходимость системного подхода к 
разработке и внедрению программ сопровождения, 
учитывающих специфику различных групп участников 
образовательного процесса.

Дополнительный метапрограммный анализ позволил 
выявить, что обучающиеся с внутренней референцией 
(41%) характеризуются более высокими показателями 
уверенности и самостоятельности в учебной деятельности. 
В свою очередь, ученики с внешней референцией (59%) 
проявляют большую потребность в социальной и 
педагогической поддержке для успешной реализации 
своих потенциалов. Выявленная дифференциация 
когнитивных предпочтений обусловливает 
необходимость применения индивидуализированного 
подхода к обучению, предполагающего адаптацию 
методик преподавания к преобладающим особенностям 
познавательной активности обучающихся. Такой подход 
способствует не только повышению эффективности 
образовательного процесса, но и созданию 
психологически комфортной среды для всех участников 
образовательного взаимодействия.

Таким образом, внедрение метапрограммного 
анализа в практику образовательных организаций 
демонстрирует свою значимость как инструмент 
снижения тревожности, укрепления эмоциональной 
устойчивости и оптимизации образовательных 
результатов. Подтверждением эффективности данного 
подхода служат статистически достоверные изменения: 
увеличение успеваемости на 12% (p < 0,01) и снижение 
уровня тревожности на 15% (p < 0,05). Полученные 
данные свидетельствуют о том, что использование 
персонализированных стратегий обучения и 
систематическая психолого-педагогическая поддержка 
являются ключевыми факторами, обеспечивающими 
качественное преобразование образовательной среды. 
В контексте дальнейшего развития системы психолого-
педагогического сопровождения представляется 
перспективным распространение и адаптация данных 
подходов к специфике различных образовательных 
организаций. Это позволит создать универсальную 
модель, учитывающую как индивидуальные 
особенности участников образовательного 
процесса, так и специфику конкретных социально-
образовательных условий, что станет основой 
для формирования современной, гибкой и 
эффективной системы сопровождения в условиях 
трансформирующейся образовательной парадигмы.

Выводы
Проведенное исследование подтвердило 

необходимость модернизации системы психолого-
педагогического сопровождения в образовательных 
учреждениях для преодоления роста тревожности, стресса 
и профессионального выгорания среди обучающихся 
и педагогов. Анализ, проведенный в муниципальных 
общеобразовательных учреждениях города 
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Екатеринбурга, выявил важность системного подхода, 
ориентированного на персонализацию образовательных 
стратегий и интеграцию современных технологий. 
Применение метапрограммного анализа показало его 
эффективность, обеспечив снижение уровня тревожности 
обучающихся на 15% и повышение успеваемости на 
12%. Это подчеркивает значимость учета когнитивных и 
эмоциональных особенностей в образовательной практике. 
Внедрение цифровых платформ для психологической 
помощи продемонстрировало их потенциал в 
обеспечении доступной и анонимной поддержки, 
а также в улучшении уровня удовлетворенности 
образовательным процессом. Организация 
работы с педагогами, включающая супервизию 
и консультирование, способствовала снижению 
уровня профессионального выгорания и улучшению 
эмоционального климата в образовательной среде.

На основании результатов исследования 
рекомендуется внедрение персонализированных 
программ сопровождения обучающихся, основанных 
на метапрограммном анализе, что позволит учитывать 
их когнитивные и эмоциональные особенности. 
Необходимо организовать регулярный мониторинг 
психоэмоционального состояния обучающихся и 
педагогов для своевременного выявления тревожных 
тенденций. Особое внимание следует уделить 

интеграции цифровых платформ для предоставления 
психологической помощи, включая доступ к анонимным 
консультациям, релаксационным практикам и 
обучающим материалам. Для педагогов рекомендуется 
проводить тренинги по управлению стрессом и 
профилактике профессионального выгорания, а также 
обеспечить регулярную супервизию и консультативную 
поддержку. Обучающимся следует предложить занятия 
по развитию навыков саморегуляции, управлению 
стрессом и улучшению коммуникативных способностей.

На уровне регионального и федерального управления 
образованием рекомендуется разработать стандарты 
по интеграции цифровых технологий в систему 
психолого-педагогического сопровождения и создать 
центры компетенций для повышения квалификации 
педагогов и психологов. Также необходимо проводить 
межрегиональные конференции и семинары для обмена 
опытом и обсуждения лучших практик. Реализация 
этих рекомендаций позволит не только снизить уровень 
тревожности и стресса, но и укрепить устойчивость 
участников образовательного процесса, повысить 
успеваемость обучающихся и создать условия для их 
всестороннего развития. Кроме того, данные меры 
поспособствуют формированию благоприятного 
эмоционального климата в образовательных организациях 
и повышению эффективности их деятельности.

Список литературы
Гончарук Н. П., Хромова Е. И. Проблемы интеграции педагогических технологий и цифровых ресурсов в обра-

зовательном процессе // Казанский педагогический журнал. 2021. № 6. С. 75-82. DOI 10.51379/KPJ.2021.150.6.011. 
EDN EKVFEJ 

Долгополова А. В., Манухина А. М. Психолого-педагогическая профилактика эмоционального выгорания пе-
дагогов // Вестник Самарского государственного технического университета. Серия: Психолого-педагогические 
науки. 2020. № 2 (46). С. 75-86. DOI 10.17673/vsgtu-pps.2020.2.6. EDN EZVHPQ 

Иванушкина Н. В., Щипова О. В. Психолого-педагогическое сопровождение образовательного процесса. Самара : 
Самарский национальный исследовательский университет имени академика С.П. Королева, 2021. 80 с. EDN YZJZAU 

Маслач К., Джексон С. Диагностика эмоционального выгорания: адаптация Н.Е. Водопьяновой. URL:  
https://new.academy.edu.by/files/documents/VRVUO/Maslach.pdf 

Маслоу А. Г. Мотивация и личность / перевод с английского Т. Гутман, Н. Мухина. 3-е изд. Санкт-Петербург : 
Питер, 2021.

Романова О. В. Индивидуализация образовательного процесса в условиях современной общеобразовательной 
школы // Траектория науки. 2016. Том 2. № 12 (17). С. 10. DOI 10.22178/pos.17-18. EDN XKOULB 

Селье Г. Стресс без дистресса. Москва : Прогресс, 1979. 126 с.
Холл М., Боденхамер Б. 51 метапрограмма НЛП: прогнозирование поведения, «чтение» мыслей, понимание 

мотивов. Санкт-Петербург : ПРАЙМ-ЕВРОЗНАК, 2007. 347 с.
Човдырова Г. С., Пяткина О. А. Копинг-стратегии личности при адаптации к стрессу // Психопедагогика в правоох-

ранительных органах. 2021. Том 26. № 1 (84). С. 41-47. DOI 10.24412/1999-6241-2021-184-41-47. EDN XVNNLG 
Шейнов В. П. Взаимосвязи ассертивности с психологическими и социально-психологическими характери-

стиками личности // Вестник Российского университета дружбы народов. Серия: Психология и педагогика. 2018. 
Том 15. № 2. С. 147-161. DOI 10.22363/2313-1683-2018-15-2-147-161. EDN XREMQP 

Шингаев С. М. Психолого-педагогическое сопровождение участников образовательного процесса в системе 
образования Санкт-Петербурга // Педагогическая наука и практика. 2021. № 3 (33). С. 122-128. EDN VXWFDT 

Якобсон С. Г., Щур В. Г. Психологические механизмы усвоения детьми этических норм // Психологические 
проблемы нравственного воспитания детей : сборник. Москва : Научно-исследовательский институт общей педа-
гогики АПН СССР, 1977. С. 59-108.

Spielberger C. D. Test Anxiety Inventory: Preliminary professional manual. Menlo Park, 1980.

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.51379/KPJ.2021.150.6.011
https://elibrary.ru/ekvfej
https://doi.org/10.17673/vsgtu-pps.2020.2.6
https://elibrary.ru/ezvhpq
https://elibrary.ru/yzjzau
https://new.academy.edu.by/files/documents/VRVUO/Maslach.pdf
https://doi.org/10.22178/pos.17-18
https://elibrary.ru/xkoulb
https://doi.org/10.24412/1999-6241-2021-184-41-47
https://elibrary.ru/xvnnlg
https://doi.org/10.22363/2313-1683-2018-15-2-147-161
https://elibrary.ru/xremqp
https://elibrary.ru/vxwfdt


Развитие образования / Development of education / Вĕренӳ аталанăвĕ
(2025) Vol. 8 No. 1, 84-91

www.journaledu.com90

ПСИХОЛОГИЯ В ОБРАЗОВАНИИ

Информация об авторах
Матвеева Алла Ивановна, доктор философских наук, профессор кафедры креативного управления  
и гуманитарных наук, директор Института магистратуры, 
Уральский государственный экономический университет, 
г. Екатеринбург, Российская Федерация; 
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0301-745X, e-mail: matveevaa2011@yandex.ru 
Ялунина Екатерина Николаевна, доктор экономических наук, профессор кафедры конкурентного права  
и антимонопольного регулирования, директор Института непрерывного и дистанционного образования, 
Уральский государственный экономический университет, 
г. Екатеринбург, Российская Федерация; 
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6606-8943, e-mail: yalunina.1979@mail.ru 
Поступила в редакцию 27.01.2025 
Принята к публикации 12.03.2025 
Опубликована 19.03.2025

Information about the authors
Alla I. Matveeva, Dr. Sci. (Phil.), professor,  

Department of Creative Management and Humanities, Director, Institute of Master's Degree of UrSEU,
Ural State University of Economics, 
Yekaterinburg, Russian Federation. 

ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0301-745X, e-mail: matveevaa2011@yandex.ru
Ekaterina N. Yalunina, Dr. Sci. (Econ.), professor of the Department of Competition Law  

and Antimonopoly Regulation, Director of the Institute of Continuous and Distance Education,  
Ural State University of Economics, 
Yekaterinburg, Russian Federation. 

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6606-8943, e-mail: yalunina.1979@mail.ru
Received 27 January  2025

Accepted 12 March 2025 
Published 19 March 2025

References
Goncharuk, N. P., Khromova, E. I. (2021). Problems of integration of pedagogical technologies and digital 

resources in the educational process. Kazan pedagogical journal, 6, 75-82. EDN: EKVFEJ. https://doi.org/10.51379/
KPJ.2021.150.6.011 

Dolgopolova, А. V., Manukhina, A. M. (2020). Psychological and pedagogical prevention of teachers' emotional 
burnout. Vestnik of Samara state technical university. The series: psychological and pedagogical sciences, 2(46), 75-86. 
EDN: EZVHPQ. https://doi.org/10.17673/vsgtu-pps.2020.2.6 

Ivanushkina, N. V., Shipova, O. V. (2021). Psychological and pedagogical support of the educational process., 80. 
Samara: Samara National Research University named after academician S.P. Korolev. EDN: YZJZAU 

Maslach, K., Jackson, S. Diagnosis of emotional burnout: adaptation by N.E. Vodopyanova. URL: https://new.
academy.edu.by/files/documents/VRVUO/Maslach.pdf 

Maslow, A. G. (2021). Motivation and personality / translated from English by T. Gutman, N. Mukhina. 3rd ed. 
St. Petersburg: Peter.

Romanova, O. V. (2016). Individualization of educational process in today’s secondary school. The trajectory of 
science, 2(12(17)), 10. EDN: XKOULB. https://doi.org/10.22178/pos.17-18 

Selye, G. (1979). Stress without distress., 126. Moscow: Progress.
Hall, M., Bodenhamer, B. (2007). 51 NLP meta-program: predicting behavior, "reading" thoughts, understanding 

motives., 347. Saint Petersburg: PRIME-EUROSIGN.
Chovdyrova, G. S., Pyatkina, O. A. (2021). Coping strategies of an individual when adapting to stress. Psychopedagogics 

in law enforcement, 26(1(84)), 41-47. EDN: XVNNLG. https://doi.org/10.24412/1999-6241-2021-184-41-47 
Sheinov, V. P. (2018). Relationships between assertiveness and psychological and social psychological characteristics of 

personality. RUDN journal of psychology and pedagogics, 15(2), 147-161. EDN: XREMQP. https://doi.org/10.22363/2313-
1683-2018-15-2-147-161 

Shingaev, S. M. (2021). Psychological and pedagogical support of participants in the educational process in the 
education system of St. Petersburg. Pedagogical science and practice, 3(33), 122-128. EDN: VXWFDT 

Yakobson, S. G., Shchur, V. G. (1977). Psychological mechanisms of children's assimilation of ethical norms. 
Psychological problems of moral education of children, 59-108. Moscow: Scientific Research Institute of General 
Pedagogy of the Academy of Medical Sciences of the USSR.

Spielberger, C. D. (1980). Test Anxiety Inventory: Preliminary professional manual. Menlo Park.

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://orcid.org/0000-0003-0301-745X
https://orcid.org/0000-0002-6606-8943
https://orcid.org/0000-0003-0301-745X
https://orcid.org/0000-0002-6606-8943
https://elibrary.ru/ekvfej
https://doi.org/10.51379/KPJ.2021.150.6.011
https://doi.org/10.51379/KPJ.2021.150.6.011
https://elibrary.ru/ezvhpq
https://doi.org/10.17673/vsgtu-pps.2020.2.6
https://elibrary.ru/yzjzau
https://new.academy.edu.by/files/documents/VRVUO/Maslach.pdf
https://new.academy.edu.by/files/documents/VRVUO/Maslach.pdf
https://elibrary.ru/xkoulb
https://doi.org/10.22178/pos.17-18
https://elibrary.ru/xvnnlg
https://doi.org/10.24412/1999-6241-2021-184-41-47
https://elibrary.ru/xremqp
https://doi.org/10.22363/2313-1683-2018-15-2-147-161
https://doi.org/10.22363/2313-1683-2018-15-2-147-161
https://elibrary.ru/vxwfdt


www.journaledu.com Развитие образования / Development of education / Вĕренӳ аталанăвĕ
(2025) Vol. 8 No. 1, 84-91

91

PSYCHOLOGY IN EDUCATION

Авторсěм çинчен пěлтерни
Матвеева Алла Ивановна, философи ăслăлăхĕн докторĕ, çĕнĕлле ертсе пыру  
тата гуманитари ăслăлăхĕсен кафедрин профессорĕ, Урал патшалăх экономика университечĕн  
Магистратура институчĕн директорĕ, 
Урал патшалăх экономика университечĕ,  
Екатеринбург хули, Раççей Федерацийĕ. 
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-0301-745X, e-mail: matveevaa2011@yandex.ru 
Ялунина Екатерина Николаевна, экономика ăслăлăхĕн докторĕ, конкуренци прави  
тата монополисене хирĕç тăрассине тытса пырас ĕç кафедрин профессорĕ,  
Урал патшалăх экономика университечĕн Вĕçĕмсĕр тата дистанцири вĕренӳ институчĕн директорĕ, 
Урал патшалăх экономика университечĕ,  
Екатеринбург хули, Раççей Федерацийĕ. 
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-6606-8943, e-mail: yalunina.1979@mail.ru 
Редакцие ҫитнĕ 27.01.2025 
Пичетлеме йышӑннӑ 12.03.2025 
Пичетленсе тухнӑ 19.03.2025

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://orcid.org/0000-0003-0301-745X
https://orcid.org/0000-0002-6606-8943

