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ОБОБЩЁННАЯ МОДЕЛЬ КОМПЕТЕНЦИЙ КОГНИТИВНО-

ПОВЕДЕНЧЕСКОГО КОУЧА 

Аннотация: статья представляет обобщённую модель компетенций ко-

гнитивно-поведенческого коуча (ОМК КПК), разработанную на основе синтеза 

существующих моделей компетенций коучей, включая международные (ICF, 

EMCC, IAC, AC) и русскоязычные (АРК, НФПМК), а также модели компетенций 

когнитивно-поведенческого терапевта Института Бека (CTRS), с учётом спе-

цифики когнитивно-поведенческого подхода в коучинге. Методология разра-

ботки включала семантический анализ и кластеризацию поведенческих индика-

торов с последующим выделением четырёх ключевых кластеров компетенций, 

проявляемых в рамках сессии: целенаправленность, межличностное взаимодей-

ствие, интервенции и процесс, а также двух кластеров, проявляемых вне сессии. 

Разработанная модель может служить основой для стандартизации профес-

сиональной подготовки когнитивно-поведенческих коучей, разработки про-

грамм сертификации и обеспечения качества практики. 

Ключевые слова: коучинг, когнитивно-поведенческий коучинг, научно обос-
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Введение 

Когнитивно-поведенческий коучинг (КПК) активно развивается как направ-

ление профессиональной практики, интегрирующее принципы когнитивно-пове-

денческой терапии с методологией коучинга. В условиях возрастающего инте-

реса к данному подходу и увеличения числа практикующих специалистов, осо-

бую актуальность приобретает разработка стандартизированной модели компе-

тенций, обеспечивающей эффективную подготовку, оценку и развитие 
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когнитивно-поведенческих коучей. Чёткое определение ключевых компетенций 

позволяет не только структурировать процесс обучения, но и создать основу для 

профессиональной сертификации, обеспечения качества услуг и установления 

этических стандартов практики. 

Компетентностный подход в коучинге 

Истоки компетентностного подхода связывают с публикацией Д. Макклел-

ланда «Testing for Competence Rather Than for «Intelligence’» (1973), в которой он 

впервые подверг критике традиционные тесты интеллекта и личностных харак-

теристик в образовательной и организационной среде и предложил альтерна-

тиву – оценку компетенций, непосредственно связанных с эффективностью дея-

тельности [13]. Д. Макклелланд вместе с Р. Боятцисом в дальнейшем развили эту 

концепцию, описав в своих работах новые возможности, которые предоставляет 

движение за оценку компетенций [14]. Компетенции определяются как ключе-

вые знания, навыки, способности и другие характеристики (KSAOs), необходи-

мые для успешного выполнения профессиональной роли [5]. Р. Боятцис допол-

нительно характеризует компетенцию как «базовую характеристику личности, 

которая приводит к эффективному и/или превосходному выполнению ра-

боты» [4]. В российском дискурсе, в частности, в федеральных государственных 

образовательных стандартах РФ, используется определение компетенций через 

знания, умения и навыки (ЗУН). 

Эффективность компетентностного подхода заключается в обеспечении 

чёткого понимания требований к специалистам, что способствует более эффек-

тивному отбору, обучению и развитию профессионалов [6]. В. Чоухан и С. Шри-

вастава отмечают, что в экономике, основанной на знаниях, успех организаций в 

значительной степени зависит от качества человеческих ресурсов, где компе-

тентные сотрудники являются главным ресурсом [7]. Модели компетенций по-

могают согласовать индивидуальные цели с организационными, создают общий 

язык для обсуждения эффективности и служат основой для систем профессио-

нального развития. К. Прахалад и Г. Хэмел расширили понимание компетенций 



Publishing house "Sreda" 
 

3 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

до уровня организации, введя понятие «ключевых компетенций корпорации», 

которые определяют конкурентные преимущества компаний [15]. 

Профессиональный коучинг развивался как практика, основанная на компе-

тенциях, с постепенной формализацией ключевых знаний, навыков и установок, 

определяющих эффективность коуча. Стартовав с модели «15 Coaching 

Proficiencies» за авторством своего сооснователя Т. Леонарда, Международная 

федерация коучинга (ICF) разработала и опубликовала две редакции моделей 

компетенций коуча, в 1998 и 2019 годах. Европейский совет по менторингу и ко-

учингу (EMCC), Ассоциация коучинга (AC), Международная ассоциация ко-

учинга (IAC), Всемирная ассоциация бизнес-коучей (WABC) и другие крупные 

профессиональные организации разработали собственные модели компетенций. 

Российские Ассоциация русскоязычных коучей (АРК), Национальная федерация 

профессиональных менторов и коучей (НФПМК) и Федерация профессиональ-

ных коучей и наставников (ФПКиН) также предлагают собственные модели ком-

петенций, на основе которых проводится аккредитация обучающих программ. 

Одной из наиболее влиятельных является модель ICF, включающая 8 ком-

петенций, сгруппированных в 4 категории: фундамент, совместное создание от-

ношений, эффективная коммуникация и культивирование обучения и роста [8]. 

Модель EMCC состоит из 8 компетенций, в которых 112 индикаторов разнесены 

на 4 уровня овладения компетенцией, от базового до мастерского. К компетен-

циям EMCC относятся понимание себя, стремление к саморазвитию, управление 

контрактом, установление отношений, обеспечение понимания и обучения, ори-

ентация на результат и действия, использование моделей и методов, и оценка 

результатов [12]. 

Исследования показывают, что существует значительное пересечение 

между различными моделями в определении ключевых компетенций, таких как 

установление доверительных отношений, активное слушание, эффективная по-

становка вопросов и фасилитация изменений. Однако методологии разработки 

этих моделей различаются: от неформальных консультаций с экспертами до 

строгих эмпирических исследований. В связи с этим К. Гриффитс и М. Кэмпбелл 
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отметили необходимость в научно обоснованной базе для стандартизации про-

фессиональных коучинговых компетенций [10]. К. Блумберг также указал на не-

достаток опоры моделей компетенций коуча на эмпирические данные и непол-

ное покрытие всеми существующими моделями четырёх компетентностных ком-

понентов (KSAOs) [3]. 

З. Биркнерова и коллеги провели эмпирическое исследование, направленное 

на определение ключевых компетенций коуча, и выявили три фактора: эффек-

тивная коммуникация и создание осознанности, построение отношений и актив-

ное слушание, создание фундамента для коучинга [2]. 

Компетенции когнитивно-поведенческого коуча и коуч-психолога 

Когнитивно-поведенческий коучинг интегрирует теоретическую базу ко-

гнитивно-поведенческих подходов, включая терапию, с процессуальными аспек-

тами коучинга, что требует специфического набора компетенций. В отличие от 

других подходов в коучинге, КПК делает акцент на оптимизации процессов 

мышления, поведенческих изменениях, формировании и подкреплении адаптив-

ных убеждений и стратегий. Факторный анализ структуры компетенций в когни-

тивно-поведенческой терапии (КПТ), представленный в работе C. Голдберга и 

др., показал наличие трёх факторов на внутриличностном уровне терапевта: 

навыки структурирования процесса, КПТ-специфические навыки и навыки под-

держания терапевтических отношений [9]. 

В. Вандавеер и коллеги разработали «Фундаментальную модель компетен-

ций коуч-психолога», основанную на KSAPs (знания, навыки, способности и 

личностные характеристики) [16]. Их исследование выделяет компетенции, ре-

левантные для коуч-психологии, включая контекст коучинга, оценку, вмеша-

тельство и фундаментальные психологические знания. К. Фон Тройер и Н. Рей-

нольдс представили модель компетенций психологической практики из 4 компе-

тенций и 2 мета-компетенций, которая стремится отразить разнообразный, взаи-

мосвязанный и сложный характер психологической практики, что также может 

быть применимо к когнитивно-поведенческому коучингу [17]. 
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И.-Л. Лай и А. Макдауэлл разработали психологически обоснованную мо-

дель с использованием смешанных методов, используя контент-анализ и фактор-

ный анализ существующих моделей коучинговых компетенций. Итоговая мо-

дель включила 75 индикаторов проявления компетенций, объединённых в три 

категории: мягкие навыки межличностной коммуникации (например, активного 

слушания), твёрдые навыки (например, постановки цели) и дополнительные по-

веденческие индикаторы (например, задавания продвигающих вопросов) [11]. 

Несмотря на методологическую добросовестность исследования, представлен-

ная Лай и Макдауэлл в 2016 году модель не получила широкого распространения 

в среде как исследователей, так и практикующих специалистов. 

Методология разработки обобщённой модели компетенций  

когнитивно-поведенческого коуча 

В отсутствие специфических моделей компетенций, разработанных для ко-

гнитивно-поведенческих коучей, целью исследования стала разработка обоб-

щённой модели компетенций, согласованной как с существующими моделями 

компетенций профессиональных коучинговых организаций, так и с классиче-

ской моделью компетенций когнитивно-поведенческого терапевта Института 

Бека (Cognitive Therapy Rating Scale, CTRS) [1; 9]. При разработке модели были 

заданы следующие целевые характеристики. 

1. Прагматичность. Модель должна иметь максимальную применимость 

одновременно для решения нескольких задач, описанных далее. 

2. Обоснованность. Модель должна опираться на эмпирически подтвер-

ждённые модели компетенций и наилучшие научные данные, а также быть гиб-

кой для оптимизации при получении новых качественных научных данных. 

3. Простота в освоении для обучающихся коучингу. Модель должна быть 

легко объяснимой, логичной и ясной. 

4. Операционализируемость. Модель должна предлагать конкретные пове-

денческие индикаторы проявления и нарушения компетенций у коуча в конкрет-

ной сессии, интерпретация которых должна быть однозначной и согласованной 

для разных наблюдателей. 
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5. Необходимая и достаточная глубина структуры. Модель должна позво-

лять легко перемещаться от небольшого количества компетентностных катего-

рий к наблюдаемым поведенческим индикаторам. 

6. Согласованность с наиболее распространёнными в рынке моделями ком-

петенций коуча, включая русскоязычные. Модель должна позволять как коучам, 

обученным работе в других моделях компетенций, быстро освоить ОМК КПК, 

так и когнитивно-поведенческим коучам использовать другие модели компетен-

ций. 

7. Согласованность с терапевтической моделью CTRS. Модель должна поз-

волять когнитивно-поведенческим терапевтам быстро осваивать модель компе-

тенций коуча, и наоборот. 

8. Лёгкость в использовании для супервизорского анализа и рефлексивной 

практики коучей. Модель должна быть практически применимой в целях непре-

рывного профессионального развития. 

Методология разработки включала в себя следующие шаги: 

1) выбор наиболее эмпирически подтверждённых моделей компетенций, от-

ражающих когнитивные и поведенческие требования к коучам; 

2) определение минимальных семантических компонент (семем) в форму-

лировках индикаторов эффективного поведения коуча для всех компетенций 

всех выбранных моделей; 

3) семантическая кластеризация полученных компонент; 

4) сопоставление кластеров с имеющимися данными факторного анализа в 

существующих исследованиях моделей компетенций коучей, психологов и пси-

хотерапевтов; 

5) агрегация семантически близких компонент внутри кластеров в поведен-

ческие индикаторы компетенций, являющиеся семантически внутренне согласо-

ванными и взаимно непересекающимися; 

6) ранжирование агрегированных компонент внутри кластеров по сумме их 

представленности в нескольких моделях (семантические компоненты, встречаю-

щихся в большем количестве моделей компетенций, находятся выше). 
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Результаты 

На первом шаге были обнаружены 12 существующих моделей компетенций 

негосударственных профессиональных организаций, из которых выбраны мо-

дели компетенций ранее упомянутых международных ассоциаций ICF, EMCC, 

IAC, AC и российских АРК и НФПМК. К ним была добавлена упомянутая выше 

терапевтическая модель CTRS. 

В результате сравнительного и качественного анализа на шагах 2–4 были 

выделены четыре кластера индикаторов, которые могут быть проявлены в рам-

ках сессии, и два кластера, которые могут быть проявлены вне сессии или в рам-

ках продолжительного контракта (табл. 1). На шагах 5–6 были сформированы 76 

индикаторов компетенций. 

Таблица 1 

Кластеры индикаторов ОМК КПК 

№ Название Описание 
Кол-во 

индик. 

Компетенции, проявляемые внутри одиночной сессии 

1 
Целенаправленность Контрактация, постановка цели, удержание фокуса на 

цели контракта. 
6 

2 

Межличностное 

взаимодействие 

Установление и поддержание коуч-позиции и 

коучинговых отношений, качественного 

взаимодействия и коммуникации в диаде, гибкое 

управление недирективностью и директивностью, 

распределение и сохранение ответственности 

16 

3 

Интервенции Управление фокусом внимания клиента с помощью 

вопросов, пауз, диспута и других приёмов, 

применение научно обоснованных моделей и техник, 

организация поведенческих экспериментов, 

планирование действий, и т. д. 

22 

4 

Процесс Организация среды коучингового процесса: 

психогеография, состояние клиента, качество онлайн-

связи, конфиденциальность, формы взаимодействия и 

т.п Поддержание структуры и динамики сессии, 

оценка результата, запрос коучем обратной связи по 

своей работе в сессии 

9 

Компетенции, проявляемые в рамках всего коучингового процесса 

5 

Долгосрочный 

прогресс 

Сохранение и корректировка целей и структуры 

протяжённого контракта, удержание внимания 

клиента на долгосрочной цели 

2 

6 
Этика и развитие Следование этическим кодексам, непрерывное 

повышение квалификации, прохождение супервизий 
4 
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Каждый кластер включает поведенческие индикаторы, знания и навыки, не-

обходимые для эффективной практики когнитивно-поведенческого коучинга, и 

может быть использован для разработки программ обучения, самооценки и про-

фессионального развития коучей. 

Можно видеть, что кластеры «Межличностное взаимодействие» и «Интер-

венции» являются наиболее индикативно нагруженными по сравнению с дру-

гими. В рамках дальнейшего уточнения модели это может потребовать как сли-

яния кластеров «Целенаправленность» и «Процесс», что автоматически согла-

сует ОМК КПК одновременно как с аналогичными результатам C. Голдберга и 

коллег в отношении терапевтической модели CTRS [9], так и с результатами И.-

Л. Лай и А. Макдауэлл в отношении психологически обоснованной модели ком-

петенций коуча [11]. 

В период 2024–2025 гг. разработанная модель проходит методологическую 

апробацию в рамках программы профессиональной переподготовки «Коучинг в 

организации» Факультета социальных наук НИУ «Высшая школа экономики». 

Заключение 

Предложенная обобщённая модель компетенций когнитивно-поведенче-

ского коучинга представляет собой синтез существующих моделей компетенций 

(включая русскоязычные) с учётом специфики когнитивно-поведенческого под-

хода и прагматических целевых характеристик модели. Данная модель может 

служить основой для стандартизации профессиональной подготовки когни-

тивно-поведенческих коучей, разработки программ сертификации и обеспечения 

качества практики. 

Дальнейшие исследования необходимы для формирования детализирован-

ной модели до уровня отдельных компетенций и индикаторов, эмпирической ва-

лидации модели, изучения взаимосвязи между овладением компетенциями и эф-

фективностью когнитивно-поведенческого коуча. В перспективе, развитие обоб-

щённой модели компетенций КПК будет способствовать укреплению доказа-

тельной базы этого подхода и повышению его эффективности в различных сфе-

рах применения. 
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