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ИЗМЕНЕНИЯ В СТРАТЕГИЯХ СОВЛАДАЮЩЕГО ПОВЕДЕНИЯ 

ПЕДАГОГОВ ПОСЛЕ ОБУЧЕНИЯ КОУЧ-ТЕХНОЛОГИИ 

Аннотация: в статье рассматривается, как обучение педагогов коуч-тех-

нологиям влияет на изменение их копинг-стратегий. Исследование проводилось 

с использованием методики Р. Лазаруса «Способы совладающего поведения, 

WCQ», применённой дважды – до начала обучающей программы и по её завер-

шении. Сравнение результатов показало положительную динамику: снизилась 

выраженность деструктивных форм реагирования на стресс, усилились более 

адаптивные стратегии. На основании этих данных авторы делают вывод о 

том, что обучение коуч-технологии может быть полезным инструментом для 

поддержки эмоционального состояния педагогов и повышения эффективности 

их работы в образовательной среде. 
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Введение 

Современная образовательная среда предъявляет высокие требования к про-

фессиональной деятельности педагогов, что приводит к повышенной 
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психоэмоциональной нагрузке и стрессу. Одним из ключевых факторов профес-

сионального благополучия педагогов является их способность эффективно 

справляться с вызовами образовательного процесса. В этом контексте особую 

значимость приобретают стратегии совладающего поведения (копинг-страте-

гии), позволяющие минимизировать негативное воздействие стрессовых факто-

ров, повышать адаптационные возможности специалистов. 

Тему стратегий совладающего поведения педагогов освещена в научной ли-

тературе в России: В.С. Деревянченко акцентирует внимание на важности ко-

пинг-стратегий для стрессоустойчивости человека [1]; С.В. Евецкая, Г.В. Зеле-

нова и О.А. Алексеева исследуют варианты копинга у педагогов начального об-

разования [2]; А.А. Киселева, М.Ю. Кузьмин и В.В. Козлов приводят результаты 

исследования по выявлению копинг-стратегий педагогов различного стажа и 

специальностей [3]; Т.В. Ледовская рассматривает копинг-стратегии педагогов в 

контексте роли некоторых личностных ресурсов совладания со стрессом [4]; 

В.А. Манина, А.В. Петракова, А.А. Куликова, Е.А. Орел и Т.Н. Канонир пред-

ставили результаты эмпирического исследования, проанализировав взаимосвязь 

копинг-стратегий и удовлетворенности работой педагогов в условиях дистанци-

онного преподавания [5]; А.А. Реан и Е.С. Кошелева рассматривают тему в кон-

тексте взаимодействия педагогов с агрессивными подростками [6]; К.Б. Сафонов 

рассматривает копинг-стратегии начинающего учителя [8]; А.Н. Хузаиахметов, 

Р.Р. Насибуллов, И.Ф. Яруллин рассматривают тему эмоционального выгорания 

педагогов, работающих в инклюзивных классах и взаимосвязь копинг-стратегий 

с эмоциональным выгоранием [9]. 

Актуальность исследования обусловлена в первую очередь необходимо-

стью поиска эффективных методов поддержки педагогов в освоении конструк-

тивных копинг-стратегий. Одним из таких методов является коучинг, который 

широко применяется в различных сферах, включая образование. Освоение коуч-

технологии способствует развитию гибкого мышления, осознанности, способно-

сти к саморегуляции и рефлексии, что, в свою очередь, может положительно ска-

заться на выборе адаптивных стратегий совладающего поведения. 
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Эмпирических данных, подтверждающих влияние коуч-технологии на измене-

ние копинг-стратегий педагогов, в настоящее время недостаточно, что опреде-

ляет научную и практическую значимость данного исследования. Авторы про-

вели собственное эмпирическое исследование. 

Программа исследования и методы 

Цель опытно-экспериментального этапа исследования: проведение сравни-

тельного анализа результатов диагностики копинг-стратегий педагогов до 

начала и после завершения обучения коуч- технологи. В рамках эксперимента 

осуществлялась проверка гипотезы о том, что освоение коуч-технологии способ-

ствует снижению выраженности деструктивных стратегий совладающего пове-

дения и, напротив, усилению применения более адаптивных и конструктивных 

моделей. 

В исследовании приняли участие педагоги, представляющие как общеобра-

зовательные школы, так и учреждения дополнительного образования. В выборку 

были включены как специалисты, работающие с детьми с ограниченными воз-

можностями здоровья, так и учителя, не имеющие подобного профессиональ-

ного опыта, что позволило охватить более широкий контекст педагогической 

практики. 

Все участники прошли программу дополнительного профессионального об-

разования «Коучинг как вид психологической поддержки. Навыки коуча», раз-

работанную в АНО ДПО «Академия «Пять призм» (авторы – Рыбина О.В., Му-

радян Ю.Ю.). Продолжительность обучения составила 42 академических часа, 

курс был реализован в течение шести недель в дистанционном формате. Струк-

тура программы включала в себя теоретические блоки, практические занятия для 

формирования коучинговых навыков, тесты по темам, промежуточную проверку 

усвоения материала и итоговую аттестацию. Основное содержание было направ-

лено на освоение базовых инструментов коуч-технологии, развитие коучинго-

вого мышления и коммуникативной гибкости. 

Для эмпирической проверки эффективности обучения были использованы 

различные психодиагностические инструменты, но в данном обзоре ставится 
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гипотеза, проверка которой через сравнительный анализ результатов до и после 

обучения педагогов с помощью опросника Р. Лазаруса «Способы совладающего 

поведения, WCQ». 

Описание базы респондентов 

В рамках пилотного исследования были рассмотрены две категории педаго-

гов: работающих с нормально развивающимися детьми и тех, кто осуществляет 

образовательную деятельность с детьми с ограниченными возможностями здо-

ровья. В выборку были включены как учителя общеобразовательных школ, так 

и педагоги учреждений дополнительного образования, что позволило провести 

сравнение по типу образовательной организации и характеру работы с детьми. 

На начальном этапе в программу были включены 73 участника, однако полный 

цикл обучения завершили 33 педагога. Анализ, представленный в статье, осно-

ван на данных группы – 33 человека, успешно завершивших полный цикл обу-

чения коучингу в рамках программы. 

Демографические данные 

Пол: 100% выборки являются женщинами. 

Возраст: от 20 до 29 лет: 18,2%, от 30 до 39 лет: 27,3%, от 40 до 49 лет: 

36,4%, от 50 до 59 лет: 12,1%, от 60 до 69 лет: 6,1%. 

Стаж работы: от 0 до 4 лет: 15,2%, от 5 до 9 лет: 15,2%, от 10 до 14 лет: 

21,2%, от 15 до 19 лет: 15,2%, от 20 до 24 года: 12,2%, от 25 до 29 лет: 15,2%, 

больше 30 лет: 6,1% 

Тип организации: общее образование: 51,5%., дополнительное образование: 

48,5%. 

Работа с детьми с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ): работаю 

с детьми с ОВЗ: 30,3%, не работают с детьми с ОВЗ: 69,7%. 

Наличие психологического образования: да: 36,4%, нет: 63,6%. 

Результаты 

После завершения обучающей программы для педагогов были проанализи-

рованы изменения в предпочитаемых копинг-стратегиях по методике Р. 
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Лазаруса. Полученные данные позволили выделить ряд тенденций в распределе-

нии участников по уровням выраженности каждой стратегии. 

Таблица 1  

Сравнение копинг-стратегий до и после обучения коуч-технологии 

 

Распределение в процентах Изменения в % до 

и после Тип совладающего поведения До После 

Конфронтация редкое 3% 3% 0% 

Конфронтация умеренное 79% 85% 6% 

Конфронтация выраженное 18% 12% -6% 

Дистанцирование редкое 9% 12% 3% 

Дистанцирование умеренное 67% 76% 9% 

Дистанцирование выраженное 24% 12% -12% 

Самоконтроль редкое 9% 15% 6% 

Самоконтроль умеренное 73% 70% -3% 

Самоконтроль выраженное 18% 15% -3% 

Поиск социальной поддержки редкое 3% 0% -3% 

Поиск социальной поддержки умеренное 82% 91% 9% 

Поиск социальной поддержки выраженное 15% 9% -6% 

Принятие ответственности редкое 30% 21% -9% 

Принятие ответственности умеренное 67% 64% -3% 

Принятие ответственности выраженное 3% 15% 12% 

Бегство-избегание редкое 3% 3% 0% 

Бегство-избегание умеренное 76% 70% -6% 

Бегство-избегание выраженное 21% 27% 6% 

Планирование редкое 3% 0% -3% 

Планирование умеренное 79% 88% 9% 

Планирование выраженное 18% 12% -6% 

Положительная переоценка редкое 0% 3% 3% 

Положительная переоценка умеренное 64% 73% 9% 

Положительная переоценка выраженное 36% 24% -12% 

 

Ранее авторы описали результаты исследования в части изменений эффек-

тивности коммуникации, уровня субъективного контроля, эмоционального вы-

горания, самоэффективности для той же выборки респондентов [7]. В данной 

статье сделан акцент на описании результатов по опроснику «Способы совлада-

ющего поведения». 

В отношении стратегии конфронтации наблюдается снижение доли участ-

ников с выраженным уровнем выраженности (с 18% до 12%) при одновременном 
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увеличении числа педагогов, демонстрирующих умеренную степень использо-

вания этой стратегии (с 79% до 85%). Уровень «редкого» использования остался 

без изменений (3%), что может свидетельствовать о смещении акцента от де-

структивного к более контролируемому реагированию на стрессовые ситуации. 

Аналогичные процессы можно наблюдать и в стратегии дистанцирования: 

выраженное проявление этой копинг-реакции снизилось (с 24% до 12%), тогда 

как умеренное и редкое использование продемонстрировали рост (соответ-

ственно с 67% до 76% и с 9% до 12%). Это может интерпретироваться как пере-

ход от избегания и эмоционального отстранения к более адаптивным формам 

внутреннего дистанцирования. 

В стратегии самоконтроля зафиксирован небольшой рост редкого уровня 

выраженности (с 9% до 15%) при одновременном снижении умеренного и выра-

женного (с 73% до 70% и с 18% до 15%). Такая динамика может указывать на 

частичный отход от чрезмерной сдержанности и жёсткого эмоционального кон-

троля, однако также может свидетельствовать о снижении способности к само-

регуляции в условиях стресса. У исследовательской группы имеется интерес к 

более глубокому изучению изменений этого копинга, так как обучение коуч-тех-

нологии предполагало повысить показатели у респондентов. 

Показатели по стратегии поиска социальной поддержки продемонстриро-

вали позитивные сдвиги: число участников, использующих данную стратегию в 

умеренной степени, увеличилось на 9% (с 82% до 91%), в то время как выражен-

ное использование снизилось (с 15% до 9%), а редкий уровень вовсе не был за-

фиксирован (с 3% до 0%). Эти изменения могут говорить о росте способности 

обращаться за помощью в здоровых, сбалансированных рамках, без избыточной 

зависимости от других людей и запросов на решение проблем чужими силами. 

Интересные изменения наблюдаются в стратегии принятия ответственно-

сти: значительный рост выраженного уровня (с 3% до 15%) при снижении ред-

кого и умеренного (с 30% до 21% и с 67% до 64%) может свидетельствовать о 

росте внутренней готовности участников признавать свою роль в происходящих 

событиях и брать на себя ответственность за изменения. Это совпадает с 
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дополнительными гипотезами о том, что коуч-технология развивает в педагогах 

основные принципы коучинга – партнерство и фактичность, целеполагание и от-

ветственность за свои решения и действия. 

В стратегии бегства-избегания зафиксирована неблагоприятная тенденция: 

хотя доля участников с редким уровнем использования осталась прежней (3%), 

произошло небольшое, но смещение из умеренного (с 76% до 70%) в выражен-

ное (с 21% до 27%) проявление. Это может указывать на рост пассивных форм 

совладания с трудностями у части испытуемых и требует дальнейшего анализа в 

контексте возможного сопротивления изменениям. 

Результаты по стратегии планирования решения проблемы продемонстри-

ровали усиление адаптивного паттерна: невыраженность редкого уровня исполь-

зования (с 3% до 0%), рост умеренного (с 79% до 88%) и снижение выраженного 

(с 18% до 12%) говорят о развитии конструктивного подхода к стрессовым ситу-

ациям без избыточного стремления к гиперконтролю за ситуацией. 

Наконец, в стратегии положительной переоценки выявлен сдвиг от выра-

женного уровня (снижение с 36% до 24%) к умеренному (рост с 64% до 73%), а 

также появление небольшой группы с редким использованием стратегии (с 0% 

до 3%). Такая динамика может интерпретироваться как переход от чрезмерного 

оптимизма к более реалистичной и устойчивой форме позитивного восприятия 

происходящего, что может также быть связано с повышением показателя приня-

тия ответственности. 

Стоит также отметить, что статистический анализ изменений копинг-стра-

тегий не выявил значимых связей в результатах до и после обучения педагогов. 

Однако это может быть следствием относительно небольшой выборки респон-

дентов и краткосрочности обучения (6 недель). Одной из задач на будущее про-

екта является масштабирование программы обучения и детализирование резуль-

татов дальнейших исследований. Положительные сдвиги в адаптивных способах 

совладающего поведения были зафиксированы, а значит можно выстроить гипо-

тезу о сохранении этой тенденции в будущем. 
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Рис. 1. Сравнение копинг-стратегий до и после обучения коуч-технологии 

 

Заключение 

Проведённое обучение педагогов коуч-технологии показало эффективность 

в виде позитивной динамики изменений в используемых педагогами копинг-

стратегиях. Наиболее заметные сдвиги касались снижения выраженности де-

структивных и малопродуктивных форм реагирования, таких как конфронтация, 

дистанцирование, при одновременном росте конструктивных стратегий, вклю-

чая умеренную выраженность планирования, поиска социальной поддержки, по-

ложительной переоценки, высокую выраженность принятия ответственности. 

Особенно значимой представляется ослабление пассивных и агрессивных реак-

ций на стресс при усилении зрелых форм саморегуляции и адаптивного поведе-

ния в социальной среде. Это может свидетельствовать о повышении уровня пси-

хологической устойчивости и профессиональной готовности педагогов к эффек-

тивному преодолению стрессогенных ситуаций в образовательной практике и в 

непрофессиональной сфере жизни. 

Наряду с этим были зафиксированы и отдельные изменения, требующие до-

полнительного внимания, например, небольшой рост выраженного избегания у 

части участников исследования, который может интерпретироваться как времен-

ная реакция на трансформационные процессы или как проявление внутреннего 

сопротивления изменениям. Подобные тенденции подчеркивают необходимость 
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дальнейшего наблюдения и более глубокого анализа в ходе последующих этапов 

исследования или его масштабирования на новую выборку респондентов. 

Учитывая полученные результаты, можно говорить о перспективности и эф-

фективности предложенного обучающего формата. Проведение аналогичных 

программ позволит проверить устойчивость выявленных изменений, исследо-

вать влияние таких факторов, как профессиональный стаж и тип образователь-

ной организации, а также адаптировать содержание курса с учетом индивидуаль-

ных различий в динамике копинг-реакций. Кроме того, масштабное внедрение 

подобного подхода может способствовать выявлению скрытых факторов, свя-

занных с развитием эмоционального выгорания или, напротив, с формированием 

устойчивости в профессиональной деятельности. 

Таким образом, реализация полномасштабного проекта имеет потенциал 

стать не только инструментом повышения психологической компетентности пе-

дагогов, но и основой для формирования системных решений в области профес-

сионального образования и профилактики выгорания в педагогической среде. 
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