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Российское общество на современном этапе развития пребывает в состоя-

нии глобальных изменений социально-экономической сферы, реформирования 

правовых и политических институтов, при этом оберегая социокультурные тра-

диции. Не последнее место в системе данных преобразований занимает совер-

шенствование института государственного управления, направленное на обес-

печение эффективного функционирования государственных и муниципальных 

органов. 

Следует отметить, что на сегодняшний день обозначенный институт стал-

кивается с рядом проблем и вызовов, среди которых можно обозначить следу-

ющие. 

1. Коррупция. 
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Коррупция является одной из серьезнейших проблем, которая оказывает 

негативное влияние на развитие государства и подрывает доверие граждан к 

органам государственной власти. 

Проблема коррупции в России получила актуальность в связи с изменени-

ем общественно-государственного устройства страны и перехода к рыночной 

экономике. Коррупция, ее особенности развития, масштабы распространения – 

это не только следствие государственно-политических и экономических про-

блем. Проникнув во все сферы управления, коррупция стала тормозом на пути 

к развитию демократического государства [5, с. 96]. 

В условиях современной демократии, обеспечение прозрачности, эффек-

тивности и ответственности в деятельности исполнительных органов государ-

ственной власти становится особенно актуальным. Одним из ключевых аспек-

тов борьбы с коррупцией в исполнительных органах власти является примене-

ние антикоррупционных кадровых технологий, которые направлены на форми-

рование профессионального и этического поведения государственных служа-

щих. 

Таким образом, противодействие коррупции является ключевой задачей на 

современном этапе развития российской государственности. Без эффективных, 

«чистых» механизмов управления невозможна реализация ни социальных, ни 

экономических, ни политических реформ в стране. Кроме того, пришло осозна-

ние того, что без формирования «здорового» демократического государства не 

возможно развитие России в современных условиях [6, с. 10]. 

2. Дефицит квалифицированных кадров. 

Недостаток профессиональных кадров в сфере государственного управле-

ния – еще одна важная проблема. В последние годы наблюдается недостаток 

специалистов в ряде областей, в том числе в сфере информационных техноло-

гий, права, экономики и социальной политики. Одной из причин этого является 

дефицит системного подхода к обучению и подготовке кадров, а также низкие 

зарплаты, что ведет к утечке мозгов и снижению привлекательности работы в 

органах государственной и муниципальной власти. 
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3. Низкий уровень цифровизации. 

Цифровизация государственного управления в России развивается, однако 

она все еще находится на начальных стадиях. Множество государственных 

услуг предоставляются в бумажном виде, а процесс получения этих услуг оста-

ется трудоемким и затрудненным. В некоторых регионах России можно наблю-

дать значительное отставание в уровне внедрения электронных сервисов, что 

ограничивает доступ граждан к информации и увеличивает сроки предоставле-

ния государственных услуг. Цифровизация призвана ускорить работу государ-

ственных органов, сделать ее более прозрачной и доступной для граждан, но на 

данный момент этому процессу мешает нехватка инфраструктуры и инвести-

ций. 

Исходя из обозначенных проблем можно определить современные тренды 

в государственном и муниципальном управлении: 

1. Цифровизация и электронное правительство. 

Цифровизация государственных и муниципальных услуг – это один из 

ключевых трендов, который продолжает набирать популярность в России. Раз-

витие электронного правительства позволяет гражданам получать услуги быст-

рее, с минимальными затратами времени и без необходимости физического по-

сещения государственных учреждений. 

В последние годы в России активно внедряются цифровые технологии в 

управление, что способствует улучшению эффективности работы государ-

ственных органов и упрощению взаимодействия с гражданами. Разработанные 

порталы позволяют гражданам подавать заявления и получать справки, что зна-

чительно сокращает время, затрачиваемое на посещение государственных 

учреждений. Такая цифровизация улучшает доступность государственных 

услуг, обеспечивая их более оперативное предоставление. Вдобавок, создаются 

системы для обмена данными между различными государственными органами, 

что позволяет ускорить процессы обработки информации и снизить вероят-

ность ошибок. 



Издательский дом «Среда» 
 

4     https://phsreda.com 

Содержимое доступно по лицензии Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Одним из важных направлений внедрения цифровых технологий является 

использование искусственного интеллекта для оптимизации работы государ-

ственных структур. Это позволяет автоматизировать многие процессы, повы-

шая их скорость и точность. Искусственный интеллект может быть использован 

для анализа больших объемов данных, прогнозирования результатов и приня-

тия решений в различных областях, таких как налоговый контроль, здравоохра-

нение, образование и правопорядок. Эти шаги направлены на повышение эф-

фективности управления, улучшение качества государственных услуг и созда-

ние более удобной и прозрачной среды для граждан. 

В 2017 году Указом Президента РФ от 9 мая 2017 года №203 утверждена 

Стратегия развития информационного общества в Российской Федерации на 

2017–2030 годы [1]. Стратегия направлена на создание благоприятных условий 

для цифровой трансформации всех сфер жизни, включая государственное 

управление, экономику, образование, здравоохранение и другие области. В до-

кументе обозначены приоритеты, среди которых повышение доступности и ка-

чества государственных услуг, развитие цифровой инфраструктуры, поддержка 

инновационных технологий и улучшение цифровой грамотности населения. 

Одной из ключевых задач Стратегии является улучшение взаимодействия 

граждан с государственными органами через цифровые платформы и системы. 

В рамках стратегии планируется дальнейшее развитие системы электронного 

правительства, упрощение административных процедур и создание эффектив-

ных решений для обработки данных. Особое внимание уделяется развитию без-

опасности и защиты данных в цифровом пространстве, а также обеспечению 

равных условий для всех регионов страны, чтобы возможности цифровизации 

были доступны каждому гражданину. Стратегия отражает стремление России 

быть конкурентоспособной в глобальном информационном обществе и стать 

лидером в области высоких технологий и цифровых инноваций. 

В целях определения конкретных задач в данной области также принят 

Указ Президента РФ от 7 мая 2018 года №204 «О национальных целях и страте-

гических задачах развития Российской Федерации на период до 2024 года» [2]. 
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В 2019 году на заседании президиума Совета при Президенте РФ по стратеги-

ческому развитию и национальным проектам утвержден Паспорт Национально-

го проекта «Цифровая экономика РФ» [3]. 

Указом Президента РФ от 10 октября 2019 г. №490 «О развитии искус-

ственного интеллекта в Российской Федерации» [4], утверждающим «Нацио-

нальную стратегию развития искусственного интеллекта на период до 

2030 года» впервые на уровне нормативно правового акта определено понятие 

искусственного интеллекта, а также ряд других основных понятий, связанных с 

рассматриваемой предметной областью. 

Однако на данный момент до конца не решены такие вопросы, как обеспе-

чение безопасности данных, а также равный доступ всех граждан к цифровым 

сервисам, особенно в сельской местности и в регионах с низким уровнем циф-

ровой инфраструктуры. 

2. Противодействие коррупционным проявлениям в государственном 

управлении. 

Противодействие коррупции на государственной службе является одним 

из ключевых аспектов обеспечения законности, справедливости и эффективно-

сти работы государственных органов. В этой связи были разработаны, утвер-

ждены и применяются различного уровня законодательный акты. Принят и 

вступил в силу пакет антикоррупционных законов. 

Одним из ключевых элементов нормативно-правового регулирования ан-

тикоррупционных кадровых технологий является установление прозрачных и 

объективных критериев отбора кандидатов на государственную службу, а так-

же проведение антикоррупционной экспертизы при приеме новых сотрудников. 

Кроме того, важным аспектом является разработка и внедрение программ про-

фессионального развития и повышения квалификации государственных слу-

жащих с учетом принципов этики и противодействия коррупции. 

Другим важным аспектом нормативно-правового регулирования является 

установление механизмов контроля за декларированием доходов и имущества 

государственных служащих, а также за выявлением конфликта интересов 
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(установление обязательной отчетности, проверок и мер дисциплинарной от-

ветственности в случае выявления коррупционных действий). 

Нормативно-правовое регулирование антикоррупционных кадровых тех-

нологий на государственной службе направлено на создание прозрачной и от-

ветственной системы управления персоналом, способствующей предотвраще-

нию коррупции и обеспечению эффективного функционирования государ-

ственных органов. 

3. Повышение кадрового потенциала государственных служащих. 

Стоит обратить внимание, что на современном этапе происходят измене-

ния в системе регулирования профессионального развития государственных 

служащих. Система профессионального развития госслужащих приобрела пра-

вовую основу и предоставила возможность кадровым службам государствен-

ных органов осуществлять и направлять профессиональное развитие кадрового 

состава с помощью применения широкого круга инструментов управления кад-

ровым развитием. 

В качестве значимого изменения можно обозначить постановление Прави-

тельства РФ от 7 октября 2019 года №1296 «Об утверждении Положения о 

наставничестве на государственной гражданской службе Российской Федера-

ции», которое регламентирует реализацию мер, направленных на повышение 

мотивационной составляющей госслужащих к эффективной и долгосрочной 

профессиональной деятельности, а также методы ее оценки. Данным постанов-

лением впервые закреплен институт наставников на государственной граждан-

ской службе. 

B целях повышения мотивации государственных служащих Минтрудом 

было рекомендовано государственным органам внедрить Методику нематери-

альной поддержки государственных гражданских служащих РФ. Данная мето-

дика направлена выявление и поддержку высокомотивированных и перспек-

тивных сотрудников, заинтересованных в качественном выполнении професси-

ональной деятельности и возложенных задач, что будет способствовать повы-

шению эффективности работы государственного органа в целом. 
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В рамках данной методики осуществляется поддержка и стимулирование 

государственных гражданских служащих через психологическое консультиро-

вание, тренинги по управлению стрессом и профессиональным навыкам. Также 

важным элементом является создание благоприятной корпоративной культуры, 

способствующей укреплению коллективного духа и командной работы. 

В целях привлечения кадров на государственную гражданскую службу из 

числа молодежи (студентов, выпускников образовательных организаций), Мин-

труд уделил внимание отражению актуальных квалификационных требований 

знаниям и умениям госслужащих в образовательных программах высшего об-

разования. Это способствовало обеспечению более тесной взаимосвязи профес-

сиональных стандартов и квалификационных требований, что позволило каче-

ственно осуществлять комплексную подготовку кадров для государственной 

гражданской службы. 

Таким образом, в заключение можно отметить, что современное состояние 

российского государственного и муниципального управления демонстрирует 

значительные усилия в решении ключевых проблем, таких как коррупция, де-

фицит квалифицированных кадров и низкий уровень цифровизации. Ключевы-

ми трендами в современном управлении являются цифровизация, создание эф-

фективной антикоррупционной системы и повышение профессиональной под-

готовки госслужащих. Реализация этих мер способствует не только улучшению 

государственного управления, но и повышению доверия граждан к органам 

власти и улучшению качества жизни в нашей стране. 
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