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Аннотация: статья посвящена исследованию актуальных проблем и тен-

денций использования информационных технологий в социальной реабилитации 

людей с инвалидностью. Рассматриваются основные препятствия, такие как 

отсутствие унифицированной системы мониторинга доступности цифровой 

среды, неопределенность полномочий государственных органов, недостаточ-

ная регламентация и слабое представительство сообщества инвалидов в про-

цессе принятия решений. Анализируются перспективные направления, включая 

виртуальные и дополненные реальности, системы «умный дом», телемедицин-

ские платформы и мобильные приложения. Подчеркивается необходимость 

комплексного решения правовых, технических и кадровых вопросов для повыше-

ния эффективности реабилитационных процессов и интеграции людей с инва-

лидностью в общество. 
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В настоящее время в России идет становление новой системы образования, 

ориентированного на вхождение в мировое информационное образовательное 

пространство [4]. 
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Социальная реабилитация и абилитация инвалидов – комплекс услуг, направ-

ленных на восстановление (формирование) у лиц с инвалидностью, в томчисле 

детей с инвалидностью, способностей к бытовой и общественнойдеятельности. 

Социальная реабилитация и абилитация инвалидов включает в себяуслуги по со-

циально-бытовой, социально-средовой, социально-педагогической, социально-

психологической реабилитации и абилитации инвалидов [3]. 

Для успешной реализации программ социальной реабилитации в совре-

менном мире всё большую роль играют информационные технологии (ИТ). Их 

внедрение в процесс реабилитации открывает новые возможности для повыше-

ния эффективности, доступности и качества предоставляемых услуг. IT-

инструменты позволяют автоматизировать многие процессы, индивидуализиро-

вать подход к каждому пациенту и обеспечивать непрерывный мониторинг со-

стояния здоровья. Однако, несмотря на очевидные преимущества, использова-

ние информационных технологий в социальной реабилитации сталкивается с 

рядом значительных проблем и вызовов, которые необходимо учитывать при их 

разработке и внедрении. 

Актуальные проблемы использования информационных технологий в со-

циальной реабилитации инвалидов включают несколько ключевых аспектов: 

В Российской Федерации нет официальной или каким-то образом унифи-

цированной системы мониторинга сайтов, отражающих состояние доступа к 

информации и развития открытых информационных ресурсов в интернете по 

тематике инвалидности [1, с. 34–35]. 

1. Отсутствие унифицированной системы мониторинга: В Российской Фе-

дерации нет официальной системы мониторинга сайтов, которые бы отслежи-

вали доступность информации и развитие открытых информационных ресурсов 

по тематике инвалидности. Это приводит к недостаточной прозрачности и от-

сутствию информации о том, какие ресурсы и услуги действительно доступны 

для людей с инвалидностью. 

2. Неопределенность полномочий: Действующее законодательство не 

определяет четких полномочий для федеральных и региональных органов вла-
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сти по контролю за обеспечением доступности объектов и услуг для людей с 

инвалидностью. Это создает правовые пробелы, затрудняющие реализацию 

прав людей с инвалидностью на доступную среду. Неопределенность полномо-

чий также приводит к отсутствию контроля в таких важных сферах, как транс-

порт, связь, образование, культура и здравоохранение. 

3. Отсутствие механизма контроля: Важной проблемой является отсутствие 

механизмов для реализации контрольно-надзорных функций. Это существенно 

усложняет процесс досудебного обжалования решений и действий в рамках 

государственного контроля. Для людей с инвалидностью это значит, что они 

сталкиваются с трудностями при защите своих прав на безбарьерную среду. 

4. Недостаточная регламентация: Принятые изменения в федеральное за-

конодательство нацелены на улучшение ситуации, однако они требуют даль-

нейшего уточнения административных регламентов и стандартов исполнения 

государственных функций, связанных с обеспечением доступности. 

5. Отсутствие представителей инвалидного сообщества в органах: Пробле-

матика доступности интернет-ресурсов для людей с ограниченными возможно-

стями не является компетенцией структурных подразделений Минкомсвязи 

России. Важно отметить, что в составе Общественного совета при Минкомсвязи 

России нет представителей сообщества инвалидов, что ограничивает их участие 

в принятии решений, касающихся доступности цифровой среды. 

Эти проблемы создают серьёзные вызовы на пути к полноценной интегра-

ции IT-технологий в процессы социальной реабилитации и абилитации людей с 

инвалидностью. Однако, несмотря на существующие трудности, развитие ин-

новационных решений в этой области продолжается. В частности, новые техно-

логии открывают перспективы для создания уникальных подходов к реабилита-

ции, которые могут значительно повысить её эффективность и доступность. 

Одним из таких направлений является использование интерактивных виртуаль-

ных сред, обеспечивающих погружение и моделирование реальных ситуаций 

для восстановления навыков и адаптации. 
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Перспективное направление реабилитации на основе ИКТ, которое вклю-

чает разработку принципиально новых видов реабилитационных услуг с ис-

пользованием технологий интерактивных виртуальных сред, представляет со-

бой значительный шаг вперед в сфере интеграции людей с инвалидностью в со-

временное общество [2]. 

Использование информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) в 

реабилитации людей с инвалидностью открывает новые горизонты для улучше-

ния качества жизни и социальной интеграции. Одним из наиболее перспектив-

ных направлений является внедрение технологий виртуальной и дополненной 

реальности (VR и AR). Они позволяют создать безопасные условия для трени-

ровок, где пациенты могут взаимодействовать с окружающей средой, восста-

навливать навыки передвижения, управления телом, а также тренировать когни-

тивные способности. Это особенно важно для людей с ограниченными физиче-

скими возможностями или нарушениями работы мозга. 

Тем не менее, внедрение этих инновационных решений требует серьёзной 

поддержки на законодательном и инфраструктурном уровне. Недостаток единой 

системы мониторинга и координации использования IT-решений в реабилита-

ции создаёт барьеры на пути их эффективного применения. Также необходимо 

учитывать технические и финансовые ограничения: не все учреждения облада-

ют необходимыми ресурсами для внедрения таких технологий, а доступность 

оборудования для индивидуальных пользователей остаётся проблемной. 

Одним из важнейших вызовов является подготовка специалистов, которые 

могут грамотно использовать эти технологии в реабилитационных процессах. 

Неподготовленность кадрового состава или недостаточная осведомлённость о 

возможностях ИКТ в социальной работе могут существенно ограничить их по-

тенциал. 

Таким образом, несмотря на существующие проблемы и вызовы, использо-

вание информационных технологий, включая виртуальные среды и другие ин-

новационные инструменты, является одним из ключевых направлений развития 

социальной реабилитации людей с инвалидностью. Эти технологии имеют 
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огромный потенциал для адаптации и интеграции людей с ограниченными воз-

можностями в общество. Для их успешного внедрения необходимо комплексное 

решение вопросов правового регулирования, технической поддержки и подго-

товки кадров, что позволит сделать реабилитационные услуги более доступны-

ми и эффективными. 
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