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«агрессивное поведение». Описаны факторы, влияющие на агрессивное поведение 
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В подростковом возрасте эмоциональный интеллект играет важную роль в 

становлении человека полноценной личностью, помогает наладить межлич-

ностные отношения, повысить успехи в учебе и развить лидерские качества, 

научиться понимать лучше свои эмоции и чувства других людей. 

Большой вклад на развитие психологии, а особенно в области изучения 

мотивации и личностного роста оказал А. Маслоу [5]. Так его концепция само-

актуализации стала важной частью гуманистической психологии и сыграла 

ключевую роль в формировании представлений об эмоциональном интеллекте. 

«Когда человек достиг гармонии со своими эмоциями и научился понимать 

эмоции других, только тогда он может реализовать свой потенциал». Этот этап 

совпадает с верхней ступенью в пирамиде Маслоу – самоактуализацией (само-

реализацией) [5]. 
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Выделяют четыре ключевых компонента эмоционального интеллекта, раз-

работанная Питером Сэловей. Эта модель представляет собой определенный 

уровень развития эмоциональных способностей [6]. 

1. Восприятие, определение эмоций, их проявление. Умение распознавать 

и различать собственные эмоции и эмоции других людей. 

2. Обогащение мыслей эмоциями – умение учитывать эмоциональную ин-

формацию в процессах мышления. 

3. Понимание эмоций – понимание как своих эмоция, так и других людей. 

4. Управление эмоциями – способность контролировать эмоции для разви-

тия своей личности и отношений с другими. 

Исходя из этой модели, мы можем понять, что эмоции помогают нам об-

щаться, реализовываться, а развитый эмоциональный интеллект облегчает нам 

эту задачу в отношениях с окружающими людьми [3]. 

Развитие этих навыков способствует снижению конфликтов и агрессивного 

поведения, что важно для формирования здоровых межличностных отношений. 

Е.В. Змановская называет агрессией любую тенденцию (стремление), про-

являющеюся в реальном поведении или даже в фантазировании, с целью под-

чинения себе других, либо доминировать над ними [4]. 

Все чаще в нашем обществе агрессия подростков не редкое явление, на 

причину такого поведения могут влиять разные факторы, например. 

1. Биологические причины: гормональные изменения, наследственная 

предрасположенность к агрессивному поведению, различные заболевания 

нервной системы. 

2. Психологические причины: травля в школе, чрезмерная критика родите-

лей, систематические унижения в школе от учителей, низкая самооценка. 

3. Средства массовой информации: увлечение различными запрещенными 

группировками, интернет-сообщества, использование опасного Интернета. 

4. Низкий уровень эмоционального интеллекта: подростку сложно пони-

мать свои чувства, (боится злиться или плакать), тяжело управлять своими эмо-

циями, что влечет за собой агрессивное поведение в ответ. 



Publishing house "Sreda" 
 

3 

Content is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0 license (CC-BY 4.0) 

Исходя из факторов, влияющих на агрессивное поведение подростков, 

можно предположить о влиянии низкого эмоционального интеллекта на спо-

собность понять и адекватно отреагировать на переживания окружающих, так 

же это помогает рациональному мышлению, высокий уровень эмпатии позво-

ляет лучше понимать эмоции окружающих и предугадать их реакции на меж-

личностное общение и агрессивное поведение. Подавление эмоций приводит к 

их вытеснению из сознания, а невозможность психологической переработки 

эмоций может привести к различным негативным последствиям, таким как 

психосоматические расстройства, девиантное и делинквентное поведение, осо-

бенно у людей с низким уровнем самоконтроля [2]. 

Развитие эмоционального интеллекта играет важную роль в предотвраще-

нии девиантного поведения подростков, снижает агрессивное поведение и ми-

нимизирует их склонность к агрессии. Высокий уровень эмоционального ин-

теллекта поможет подросткам глубже осознать и управлять своими эмоциями, 

наладить взаимоотношения с другими людьми и избегать вовлечения в небла-

гоприятные группы [1]. 
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