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Аннотация: в статье рассматриваются правовые и социальные аспекты 

формирования компьютерной грамотности среди пожилых людей. Анализиру-

ются нормативно-правовые акты, регулирующие цифровую инклюзию и защиту 

персональных данных данной категории граждан. Особое внимание уделено во-

просам доступа к цифровым сервисам, кибербезопасности и мерам государ-

ственной поддержки. Рассматриваются основные социальные барьеры и пред-

лагаются эффективные механизмы их преодоления через образовательные и об-

щественные инициативы. 
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Современное общество стремительно цифровизируется, что требует от 

граждан базовых знаний и навыков в сфере компьютерной грамотности. Однако 

среди пожилых людей наблюдается значительный разрыв в уровне владения 

цифровыми технологиями, что ограничивает их доступ к информации, социаль-

ным и государственным услугам [3]. Вопрос компьютерной грамотности пожи-

лых людей является не только технологическим, но и правовым и социальным 

аспектом, требующим регулирования на государственном уровне. 
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В Российской Федерации вопросы цифровой грамотности и информацион-

ной безопасности регулируются рядом нормативно-правовых актов. Федераль-

ный закон №149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите 

информации» устанавливает правовые основы регулирования доступа к инфор-

мации, включая цифровую среду, и закрепляет право граждан на получение до-

стоверных и своевременных сведений [4]. 

Федеральный закон №152-ФЗ «О персональных данных» направлен на за-

щиту персональной информации граждан, особенно актуальную в условиях ро-

ста цифровых сервисов и киберугроз. Пожилые люди часто сталкиваются с мо-

шенничеством в интернете, утечкой данных и недостаточной осведомленностью 

о правилах безопасности, поэтому данный закон играет важную роль в обеспе-

чении их цифровой защиты [5]. 

Согласно Указу Президента Российской Федерации №474, в рамках нацио-

нальной цели по цифровой трансформации к 2030 году планируется достижение 

«цифровой зрелости» ключевых отраслей, увеличение доли электронных услуг 

до 95% и интернет-доступа среди домохозяйств до 97%, а также рост инвестиций 

в отечественные IT-решения. 

Важную роль в реализации этих задач играет национальная программа 

«Цифровая экономика Российской Федерации», которая создает условия для 

цифровой трансформации, включая развитие образовательных инициатив по по-

вышению цифровых компетенций граждан, особенно пожилых людей. Таким об-

разом, формирование компьютерной грамотности среди пожилых людей требует 

комплексного подхода, включающего совершенствование правового регулиро-

вания, реализацию образовательных программ, устранение цифрового неравен-

ства и социальную поддержку. 

Государственная программа «Доступная среда» обеспечивает адаптацию 

цифровых технологий для людей с ограниченными возможностями, включая по-

жилых граждан, что способствует их социальной интеграции. Взаимодействие 

этих нормативно-правовых актов создает основу для формирования цифровой 

инклюзии и сокращения цифрового неравенства среди пожилых людей. 
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Одной из значимых инициатив по повышению уровня цифровой грамотно-

сти пожилых граждан является социальный проект «Азбука Интернета», реали-

зуемый ПАО «Ростелеком» совместно с Социальным фондом России. Запуск 

проекта «Азбука Интернета» в 2014 году стал важным шагом в реализации гос-

ударственной политики по ликвидации цифрового разрыва среди граждан стар-

шего поколения. 

В рамках образовательных инициатив разработаны специализированные 

учебные материалы, включающие пособия для самостоятельного изучения и ме-

тодические рекомендации для проведения курсов. Обучение ориентировано на 

освоение практических навыков работы с цифровыми сервисами, включая мес-

сенджеры и портал «Госуслуги». 

В рамках национальных программ государственные структуры организуют 

бесплатные курсы и вебинары, направленные на повышение цифровой компе-

тентности пожилых граждан. Эффективное приобщение старшего поколения к 

цифровой среде требует комплексного подхода, включающего совершенствова-

ние законодательства, развитие образовательных программ, создание доступной 

цифровой инфраструктуры и активное участие социальных институтов [2]. 

Цифровая грамотность пожилых людей – важный элемент их социальной 

адаптации в современном обществе, однако на пути к освоению цифровых тех-

нологий существует ряд значительных барьеров. Одним из ключевых факторов, 

препятствующих внедрению информационных технологий в жизнь пожилых 

граждан, является возрастная специфика восприятия новых знаний. Психофи-

зиологические особенности позднего возраста, в том числе снижение когнитив-

ных функций и изменение моторики, требуют разработки специализированных 

методик обучения, ориентированных на медленный темп освоения информации 

и многократное повторение пройденного материала. 

Дополнительной сложностью является низкая внутренняя мотивация к изу-

чению цифровых технологий. Многие пожилые люди не осознают практической 

ценности цифровых инструментов или опасаются столкнуться с техническими 

сложностями. Страх перед возможными ошибками, особенно в вопросах 
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кибербезопасности, также оказывает существенное влияние на уровень вовле-

ченности данной категории граждан в цифровую среду [1]. 

Другим значимым барьером выступает отсутствие доступной технической 

поддержки. В отличие от молодежи, для пожилых людей сложнее разобраться в 

работе цифровых устройств без сторонней помощи, что повышает уровень тре-

вожности и демотивирует их к использованию компьютерных технологий. Су-

щественную роль играет также фактор социальной изоляции: отсутствие род-

ственников или знакомых, способных помочь в освоении базовых цифровых 

навыков, затрудняет процесс обучения. 

Финансовые ограничения – еще один аспект цифрового неравенства. Высо-

кая стоимость современных гаджетов, а также необходимость регулярных затрат 

на оплату интернета становятся препятствием для полноценного включения по-

жилых людей в цифровую среду. Государственные инициативы, направленные 

на устранение этой проблемы, включают обеспечение льготного или бесплат-

ного доступа к цифровым услугам, однако их масштаб пока остается ограничен-

ным. Эффективное решение данных проблем требует: 

− разработки адаптивных образовательных программ, учитывающих воз-

растные особенности; 

− привлечения волонтеров, социальных работников и семьи для поддержки 

обучения; 

− создания удобных цифровых интерфейсов, адаптированных для пожилых 

пользователей; 

− расширения мер государственной поддержки, включая субсидии на циф-

ровые устройства и бесплатный доступ к интернету [6]. 

Таким образом, формирование цифровой грамотности пожилых людей тре-

бует не только образовательных мер, но и создания благоприятных условий, сни-

жения психологических барьеров и предоставления доступных технических ре-

шений. Цифровая инклюзия пожилых граждан способствует повышению их ка-

чества жизни, укреплению социальной активности и развитию взаимодействия 

между поколениями. 
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